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QUYET PINH

V/v Phé duyét HSYC g6i DVHH “Thué tron géi hé thdng quan tri va tdi wu
hoa doanh thu méi theo O&D va POS ciia VNA”

) _ TONG GIAM POC
TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM

— Cin ctt Quy ché mua HH,DV st dung ngan sach chi thudng xuyén ciia TCTHK ban
hanh kém theo QP 1261/QP-HPQT/TCTHK ngay 23/08/2019.

— Can cit Quyét dinh s§ 533A/QD-HPQT/TCTHK ngay 29/03/2019 cia HPQT v/v phé
duyét KHLCNCC va Quyét dinh sé 1281/QP-HPQT/TCTHK ngay 30/8/2019 v/v
diéu chinh KHLCNCC géi HHDV “Thué tron géi hé théng quan tri va téi wu héa
doanh thu méi theo O&D va POS cia VNA”.

— Can ¢t Quy dinh phan cdp, uy quyén ciia TGD cho cac PTGD — GPLV va Trudng cic
CQ, BV cua TCTHK ban hanh kém theo QP 174/QD-TCTHK-PC ngay 08/3/2017.

Xét d& nghj ciia PTGD-GPLV Thuong mai tai to trinh s6 4f43./TTr-TCTHK-TCKT
ngay 40/2./2019 v/v phé duyét HSYC g6i HHDV “Thué tron géi hé thdng quan tri va toi
uu hoa doanh thu méi theo O&D va POS cua VNA™.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét HSYC g6i HHDV “Thué tron géi hé théng quan tri va tdi uu héa
doanh thu méi theo O&D va POS ciia VNA” dinh kém.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lwc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Uy quyén cho Té truéng T4 lua chon ky HSYC, thu moi tham gia chio gi4, va
cac van ban giao dich vé1 NCC trong qué trinh LCNCC.

Piéu 4. P.TGD-(;}DLV Thuong mai, Tfi} lga chon NCC, Tha trudng cac CQPV lién quan
¢6 trach nhiém t6 chirc, thue hién Quyét dinh nay theo ding céc quy dinh hién hanh cda
Nha nuwéc va TCTHK./.

No'i nhan:

- PTGD-GPLV Thuong mai;

- T6 LC (thude KHPT), KHPT;
- CNTT, TCKT, PC;

- Luw: VT TCKT (vantl).
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GIAI THICH THUAT NGU, TU VIET TAT

STT | TU VIET TAT NGHIA PAY U

1. |0&D Piém di va diém dén.

2. | GDPR Quy dinh chung vé bao vé dit liéu cia Lién minh chiu
Au.

3. | HHK Hang hang khéng.

4. | HSBbX Hb so dé xuit.

5. |HSYC HO so yéu cau chao gia.

6. | RM O&D Hé thdng quén tri va tdi wu héa doanh thu theo O&D va
POS.

7. | OAL Céc hang hang khong khac.

8. | LCNCC Lua chon nha cung cép.

9. |NCC Nha cung cép.

10. [ NSD Nguoi stir dung.

11.| TCTHK Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP.

12. | USD Do-la My.

13.| EUR Pdng tién chung Chau Au

14. | VND Viét Nam dong.

15.| POS Céc diém ban.

16. | FIT Khach I&.

17. | GRP Khach doan.

18. | P5 Heé thdng quan tri doanh thu Pros 5 hién tai.

19. | GDS Hé thdng phan phéi chd toan cau.

20. | PLP Hé thong phan phdi va quan li gia cude.

21. | REVERA Hé thong quan li tai chinh sau ban.

22. | INFARE He thdng tra ciru dir lidu gia vé trén Website.

23.| ATPCO Cong ty dau moi thu thdp gia cubce clia céc hang hang
khong va phén phdi gid dén cac GDS.

24. | VNA Vietnam Airlines




TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic

SO e /TCTHK-TLC Ha Ngi, ngay  thang nam 2019

THU MOI THAM GIA CHAO GIA
Kinh gii:

Téng cong ty Hang khéng Viét Nam (TCTHK) xin giri t&éi Quy céng ty 1&i chao trén
trong va kinh mdi Quy cdng ty tham gia chao gia géi dich vu: “Thué tron géi hé thong
quan tri va to61 vu héa doanh thu méi theo O&D va POS cta Vietnam Airlines”.
Ho so yéu cau chio gia giri kém theo.
Dé nghi Quy cong ty giri H) so d& xudt téi dia chi:
- Tbng cong ty Hang khong Viét Nam,
S& 200 phd Nguyén Son, quin Long Bién, thanh phd Ha Noi.

- Ngudi lién hé:

Ong: Nguyén Manh Ha

bién thoai: (+84) 24 38732732, may lé: 1505

Di dong: (+84) 912522226

Email: hanm(@yvietnamairlines.com
Thoi gian nhin hd so d& xudt: Cham nhit 1a 10 gid (gid Viét Nam), ngady thang nim
2019.

Tran trong cam on su hop tac ciia Quy cong ty.

TO TRUONG TO LCNCC

(AN 2

#-’_—

Nguyén Quang Trung



1. YEU CAU VE SAN PHAM/DICH VU

1.1 N§i dung, s6 lwong san phim/dich vu

- Tén san pham/dich vu: Thué tron géi hé théng quén tri va t6i uu hoa doanh thu méi
theo O&D va POS cua TCTHK (sau day viét tit [a RM O&D);
- S0 lugng: 01 goi;

1.2Mb ta yéu cAu d6i véi san pham/dich vu

(i) Yéu cau tdng quét vé quy mé hé thdng:
- Ha thdng c6 kha nang phan tich, du bio va t&i wu héa doanh thu t6i thidu 900 chuyén
bay/ngay;
- Hé thdng c6 kha ning phan tich, du bao va t6i wu héa doanh thu t6i thiéu 35 triéu
khach/nam;
- Hé théng c6 kha ning phan tich, dy béo va t6i wu héa doanh thu téi thiéu 75 sén
bay/thanh phé (city online);
- HéE thong c6 kha nang phan tich, du béo va t6i uu héa doanh thu cho khéch I¢ (FIT).
- $6 ngudi dung c6 thé khai béo trén he thong t61 thiéu 100 ngudi ding (user);
- S6 ngudi ding sir dung ddng thoi: t8i thiéu 60 ngudi ding.
(ii) Yéu cdu vé& chirc ning:
- Chi tiét yéu cdu vé chirc ning dugc md ta tai muc 3.4.
(iii) Yéu cau Ve cong nghé thong tin:
- Yéu cau ve tinh 6n dinh hé thong chi tiét tai muc 5.1;
- Yéu ciu vé co s& dit liéu: chi tiét tai muc 5.2;
- Yéu chu v& trién khai va chuyén dbi hé théng: chi tiét tai muc 5.3;
- Yéu ciu v& két ndi hé thbng: chi tiét tai muc 5.4;
- Yéu ciu vé khai thac, van hanh va xir Iy su ¢b: chi tiét tai muc 5.5.
(iv) Yéu ciu v& dao tao va hd trg chuyén d6i m6 hinh van hanh:
- Chi tiét tai muc 5.6 va 5.7
1.3 Yéu ciu vé ky thuit
Theo Tiéu chuin danh gia vé k¥ thuét quy dinh tai muc 3.4.
1.4 Pia diém, thoi gian trién khai

- Téntd chie moi chao gid: Téng cong ty Hang khong Viét Nam.

- Dia diém trién khai: S6 200 phd Nguyén Son, quin Long Bién, TP. Ha Ngi, Viét
Nam;

- Thoi gian trién khai: T5i da 12 théng k& tir ngiy Hop dong c6 hiéu lue.

1.5 Thoi gian thué dich vu

60 thang ké tir ngay hé thdng chinh thirc dua vao st dung.




2. CHI DAN CHAO GIA

2.1 Yéu ciu chao gia

Gia chao 1a gid do NCC néu trong Pon chao gia (BMO01) keém theo Biéu gi4 chao
(BMO3) sau khi trir gia tri gidm gia ghi trong Thu giam gid (néu ¢o);

Trudmg hop NCC ¢6 Thu giam gia thi ¢6 thé ndp cung voi HSBX hodc ndp rieéng
song phai dam bdo TCTHK nhén duge trude thoi di€ém hét han ndp HSBX. Trudong
hop Thu giam gid ndp cung véi HSDX thi NCC phai thong bdo cho TCTHK trudce
thoi diém hét han nop HSPX hodc phai ¢é bang ké thanh phin HSPX trong d6 ¢6
Thu giam gia;

Bidu gi4 chao phai dugc ghi day da theo BMO3, 6 chit ky cta ngudi dai dién hop
phap ctia NCC, bao gébm day du céc thanh phan cu thanh nén gia chao. Trudng hop
Bicu gid chao khong ghi 18 cac loai thué, phi thi gi4 chao duge coi la d3 bao gbm céc
loai thué, phi;

Dong tién chao gia: VND, USD, EUR;

Pédng tién danh gid: VND;

Ty gi4 quy doi ddng tién chung: ty gia quy ddi dong tién chung tir USD hodc EUR

sang VND theo ty gia ban ra cia ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam —

Vietcombank tai thoi dieém moé chao gia;

Ngon ngir chao gia:

+ NCC trong mrorc Tiéng Viét (riéng céc tai licu ky thuat tai liéu mo ta vé chic
ning cta phin mém, catalogue cua thiét bi co thé ding tiéng Anh);

+ NCC quée té: HSPX ciing nhu tt ca cac thu tir va tai lidu lién quan dén HSPX
trao ddi gitta NCC v6i TCTHK duoge viét bing tiéng Anh. Céc tai liéu va tu liéu
bd tro trong HSDX ¢6 thé duoc viét bang ngdn ngit khac dong thoi kém theo ban
dich sang tiéng Anh. Truomg hop thiéu ban dich, néu can thiét, TCTHK c¢6 thé yéu
cAu NCC gt bd sung.

NCC chi duge chao ti da 02 san phim/phién ban. Trudng hop NCC chao nhiéu hon
02 san phdm/phién ban, HSPX ctia NCC duoe coi 1a khong hop 1.

2.2 Lam ro HSYC

Trong trudng hop cdn 1am 3 HSYC, NCC phai giri viin ban d& nghi lam rd dam bao
TCTHK nhén duge tbi thidu ba (03) ngay 1am viée trude thdi han nép HSPX quy dinh
tai muc 2.3. Van ban lam 13 s€ dugec TCTHK gui tdi tt ca cdc NCC tham gia chao gia
bing email hodc bing vin ban. Trudng hop viée 1am rd din dén phai stra d6i HSYC thi
TCTHK s& giri quyét dinh sira d6i kém theo nhitmg néi dung sira di dén tat ca cac NCC
tham gia chao gia khong mugn hon hai (02) ngay lam viéc truée thoi han nop HSDX.

2.3 Nop HSPX

Thoi han nop HSDX va hi¢u luc cia HSDX:

+ Thoi han nop HSPX va Thu giam gia (néu c6): trude 10 gio, ngay ... théng ...
nim 2019 (gior Viét Nam). HSDX gilri ¢én sau thoi han nop HSBX 1a khong hop
1€ va bi loai; Thu giam gid gl sau thoi diém nép HSBX khong cé gia tri trong
qua trinh danh gia;

+ Hiéu luc ciia HSPX: tdi thiéu 120 ngay ké tir thoi han ndp HSPX;



- Quy cach HSPX: 03 ban ctmg (hard copy) va 01 ban mém (ghi vao 6 USB),
- Phuong thtc va dia chi ngp HSPX: Nop truc tiép hodc glti qua dudng buu dién dén
dia chi:
Tong Cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP — Ban Ké hoach Phdt trién.
Dia chi: 200, phé Nguyén Son, qudn Long Bién, TP. Hé N§.
Nguoi lién hé: Ong Nguyén Manh Ha
Tel: (+84) 24 38732732, mdy lé: 1505
Di dong: (+84) 912522226
Email: hanm{@yietnamairlines.com
2.4 Thanh phin ciia by HSPX

B HSPX do NCC chudn bi bao gdm céc tai liéu sau:




M3 tai Tén tai lidu Tham
liéu chiéu
Tl Gidy dang ky kinh doanh/gidy ding ky hoat dong Muc 3.1
T2 Tai liéu chimg minh tir cach hop 1& cia NCC va ctia san pham/dich | Muc 3.1,
vu 3.2
T3 Tai liéu d4nh gia vé néng luc, kinh nghiém Muc 3.3
T4 Pon chio gia BMO1
T5 Gidy uy quyén (néu co) BMO02
T6 Bicu gi4 chao BMO03
Ty Du thdo hop dong (néu ¢6)
Cic tai lidu gi6i thiu chung vé NCC va san phim RM O&D
ciia NCC
T8.1 Giéi thiéu vé lich st thanh l4p va qué trinh phét trién cia NCC
T8.2 MB0 té cac linh vuc hoat déng, kinh doanh chinh ciia NCC
T8.3 Két qué hoat dong tai chinh, doanh thu, lgi nhuan rong cia NCC
trong 3 nim 2016-2018
T18.4 Danh sach khich hang sir dung hé théng RM O&D ciia NCC la | BM04
cac HHK
T8.6 Pham vi khai thac ctia hé théng BMO06
T8.6 Tai liéu mb ta vé cac module ctia hé théng RM O&D ctia NCC
Cic tai liéu phuc vu ddnh gia diém ky thuat
T9.1 | Bang phan hoi cia NCC vé tiéu chuéin dénh gia yéu cau k§ thuat | Myc 3.4
T9.2 Tai liéu chi din va anh chup man hinh kém theo vi du minh hoa | Muc 3.4
mo ta chi tiét chirc ning
T9.3 | Videos (néu co) Muc 3.4
T9.4 | Tai liéu cung cip théng tin cdu hinh phin cimg theo yéu cau Muc 5.1
T9.5 | Tai liéu d4p tmg yéu ciu vé hé quan trj co s& dit liéu Muc
52,1
T9.6 | Tai liéu m6 ta viéc chuyén doi co sé dir liéu Muc
52.2
T9.7 | Tai liéu mé ta k& hoach trién khai va chuyén dbi hé thong Muc 5.3
T9.8 | Tai lidu md ta vé két ndi hé théng Muc 5.4
T9.9 | Tai liéu theo y8u ciu vé khai thac, vin hanh Muc 5.5
T9.10 | Tai liu md ta ké hoach dao tao va hd trg k¥ thuat
Cic viin ban NCC phaii cam két
T10.1 | Vin ban cam két khéng cé tranh chap, khiéu kién, xung dot quyén
loi hoic dang ¢6 vi pham hop dong véi TCTHK
T10.2 | Van ban cam két dap tmg luit An ninh mang cta Viét Nam
T10.3 | Vin ban cam két tuéin thi viéc dam bao an ninh théng tin cia
TCTHK
T10.4 | Vin ban cam két dap tmg GDPR ctia chiu Au
T10.5 | Vin ban cam k&t toan bd dit lidu trén hé thong thudc s& hiru cia

TCTHK




Ma tai Tén tai liéu Tham
liéu chiéu
T10.6 | Vin ban cam két phoi hop TCTHK khi NCC hé quan tri co s¢ dit
liéu khuyén céo/yéu cau cdp nhat/ning cap phién ban
T10.7 | Vin ban cam két t6i thiéu c6 phuong thirc két ni API, web service
va chia sé file dé két nbi véi cac hé théng cia TCTHK
T10.8 | Vian ban cam két thuc hién viéc két ndi véi cac hé thong cia
TCTHK dé duy tri hoat dong
T10.9 | Van ban cam két sau khi hé thong dwa vao sir dung s& thuc hién
va de Xuét Jphuong an trong trudng hop TCTHK phat sinh tich hop
v6i tdi thiéu 10 hé thdng cung cép dit liéu ddu vao va t6i thidu 10
hé thong khai khac dix liéu
T10.10 | Van ban cam két phan mém do NCC cung cap tuong thich va dam
bao SLA t&i thiéu 99.5% (c6 so db td chirc hé théng chimg minh
kha ning dap (mg cam két)
T10.11 | Van ban cam két thuc hién cai dit, ciu hinh mién phi trong céc
truong hop: TCTHK xay ra su ¢d voi hé thong CNTT
T10.12 | Vin ban cam keét cling cac NCC khac ciia TCTHK thuc hién két
ndi v&i cac hé thong/img dung c6 lién quan
2.5 Lam ro HSPX

Trong qué trinh dénh gia HSPX, TCTHK c6 thé yéu cau NCC lam 13 ndi dung ctia HSPX
véi didu kién khéng 1am thay dbi n6i dung co ban ctia HSPX di ndp, khong thay dbi gia
chao.
Hinh thirc 1am 15 HSDX: Moi NCC dén gip true tiép dé trao dbi hodc guri vin ban/email
yéu cau lam rd va NCC phai tra 11 bang van ban/email. Nhitng n6i dung lam rd phai 1ap
thanh vin ban va duge coi nhuy mdt phan ciia HSPX. Trudng hop NCC khéng lam rd
theo thoi han thi ndi dung yéu ciu lam rd duoc dénh gia theo HSDX ctia NCC.

2.6 Danh gia HSDX

Viéc danh gia HSDX dugc thyc hign 14n luot theo cac bude quy dinh tai muc 4, theo dé
NCC dap ung yéu ciu cua budce trude thi méi duge dua vao danh gia o budce sau, bao

gom:
Danh gia tu cach hgp 1€ cua NCC va san phémfdich vu;

Danh gia nang lue, kinh nghiém;

Panh gia k¥ thuat;

Dénh gia vé tai chinh;

X4c dinh diém tdng hop;

Xép hang NCC.

Pam phén vé gia, diéu kién k¥ thuat, thuong mai va cic diéu kién khac;
Xéc dinh diém gia sau dam phén;

Xac dinh diém tong hop sau dam phan;
Xép hang NCC sau dam phan.
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2.7 Thwong thio hgp dong va demo sin phim

NCCco xég hang thir nhat sau dam phan dwoe moi vao thuong thao hop ddng va demo

san pham d€ doi chicu voi HSDX. Noi dung thuong thao hop dong va demo san phé:im

duoc 1ap thanh bién ban c6 xac nhan cua hai bén. Truong hop két qua demo san pham

cia NCC khong dung nhu HSDX hodc thuong thao khong thanh céng, TCTHK méi NCC

xep hang tiep theo vao thuong thao hgp dong. Vi€e thuong thao hop dong duoe thuc hién

trude khi phé duyét ket qua lwa chon NCC.

2.8 Piéu kién NCC dugc hra chon

NCC duge dé nghi lya chon khi dp {mg du cac diéu kién sau day:

- Co6 HSDbX va san phé‘im/dich vu hop € theo danh gia tai muc 4.1;

- DPap img yéu chu vé nang luc, kinh nghiém theo danh gia tai muc 4.2;

- Daép tmg yéu ciu vé k¥ thuat theo dénh gia tai muc 4.3;

- C6 demo san phim ding nhu HSPX;

- C6 diém tong hgp sau dam phén cao nhit;

- C6 tdng gia chao cua hang hod, dich vu d bao gém thué, phi, 1& phi khéng vuot gia
tri go6i dich vu dugce phé duyét.

2.9 Thong bio két qua chao gid

Sau khi c6 quyét dinh phé duyét két qua lya chon NCC, TCTHK giri viin ban théng bao

k@t qua lya chon NCC dén tat ca cac NCC tham} gia ndp HSPX va khong giai thich ly do

doi voi nha cung cap khéng duge lya chon. D61 voi NCC duge lua chon, théng bao s¢

ghi o thoi gian, dia diém hoan thién hop dong.

2.10 Piéu ki¢n thanh todn

Quy dinh tai Biéu gia chao BM03.

1)
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3. TIEU CHUAN DANH GIA
3.1 Danh gia tw cach hop 1€ cia NCC

Stt

Noi dung danh gia

Mirc @ dap ung

Dat

Khong
dat

Tai liéu dé danh gia

Gidy dang ky kinh
doanh/ Giay diang ky
hoat dong hop 1€

Co

Khéng

Cung cép ban chup Gidy
ding ky kinh doanh/Gidy
dang ky hoat dong dugc
cép boi co quan ¢b tham
quyén ciia nuéc ma NCC
hoat ddng

Tranh chdp, khiéu
kién, xung dot quyén
lgi hodc dang cé vi
pham hop dong vdi
TCTHK chua duoc
giai quyét xong

Khéng co
tranh chép

Pang co
tranh chép

Viin ban cam két

Pon chao gia, Biéu gia
chao duoc dai dién
hgp phép cua NCC ky
tén, dong dau (néu co)
theo yéu cau cua
HSYC

Hop 1€

Khong
hop 1€

Pon chao gid + gidy uy
quyén néu c6 + Bicu gia
chao

Thoi gian trién khai hé
théng quan ly RM
0&D cho VNA (bao
gbém ca thoi gian tich
hop, két ni vai cic h¢
thong phu tro)

<12 thang

>12 thang

Thoi gian cho thué
phin mém, bio tri
phan mém va hd trg ky
thuat ké tr ngay cut-
over

> 60 thing

< 60 thang

Don chao gia

Hiéu luc cia HSPX ké
tir thoi han ndop HSPX

> 120 ngay

<120
ngay

Don chao gia

Bao lanh thuc hién
hop dbng bang 2%
tong gia hop dong
Thoi han thu bao lanh
la 12 thang k& tir ngay
hop ddng c6 hiéu luc

Cam két

th‘mg
cam keét

C6 vian ban cam két s& nop
béo lanh thyc hién HD bang
2% gia hop dong néu dugc
trang chao gia.

S6 lugng sin pham/
phién ban nha cung
cap chao trong HSDX

< 02

Két ludn

Dat: Dat tat
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ca cac noi dat:
dung trén | Khéng dat
mat trong
céac ndi
dung trén

NCC duoc dénh gia “Pat” khi dap g tt ca c4c ndi dung trén.
3.2 Pinh gii tinh hop 1¢ ciia sin phim/dich vu

Stt | Noi dung dinh gid Ig;“ ¢ ‘Iié‘;’a‘;;gda t Ghi chi
NCC s¢& hiru ban
quyén, chju trich
nhiém phép ly va céc
| | chi phi phit sinh lién| Cécam | Khong | C6 van ban cam két
quan dén viée khiéu| Kkét cam ket
kién, khiéu nai vé céc
vin d& ban quyén cua
toan hé thong.
Péap Umg ludt An ninh | Cé cam Khon F ; £
2 malleg cﬁga Viét Nam két cam kgt C4 viin'tan cagi kL
Tuén tha viéc dam bao Cé cam Khéng i
3 | an ninh théng tin cua 1t B—" C6 véan ban cam ket
TCTHK
Phin mém dam bdo | Co6cam Khon ; £
4 |STA thihidu99.5% | két | camké | OO Vanbin cam ki
Pap ung GDPR cua| C6cam Khon £
5 |aa Aqg o cars L%, | €6 viin ban cam két
Cam két toan by dit : p
6 | lidu trén hé théng thude Cokgét.%m (:I;hnolrclgt C6 vin ban cam két
s& hiru cua TCTHK
Phoi hop TCTHK khi
2 I\E‘CC ”khuynén f:éo/y?u Co cam thmg C6 vin ban cam két
cau cap nhdt/nang cap ket cam ket
phién ban
Cam két c6 phuong
thire két n6i (APL web | . | o ,
8 | service) va chia sé file K& ON& | C6 viin ban cam két
2R I PR et cam két
dé két noi vbi cac hé
thdng ctia TCTHK
Thyc hién vige két noi
voi cac hé thong cua | Co6cam Khén . . £
9 | TCTHK déduy trihoat| két | camkar | CO Vin bin cam ke
dong
Sau khi hé thf'ing*dua
vao sir dung s& ho tr¢g | Co cam Khon b £
I thuc hién v%éc két ndi két cam kgt AR P ke
tir hé théng RM O&D

13
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Stt

No¢i dung danh gia

Mirc do dap dng

Pat

Khong dat

Ghi chi

méi toi cic hé thong
cua TCTHK, trong d6
yéu ciu téi thidu 10 hé
thdng cung cép dir liéu
dAu vao va tbi thidu 10
hé théng khai khac dit
liéu

11

Thoi gian khic phuc
céc 161 phan mém, mitc
thoi gian tdi thiéu
tuong mg voi muc do
18i cua phdn mém theo
yéu cAu vé khai thac,
van hanh tai muc 5.5

Co6 cam
két

Khﬁng
cam két

C6 vin ban cam két

12

Thuc hién cai dat, ciu
hinh mién phi trong céc
trudng hop: TCTHK
xay ra 18i hé théng theo
yéu ciu vé khai thac
van hanh tai muc 5.5

Co6 cam
két

Khéng
cam keét

C6 van ban cam két

13

Thuc hién va d& xuat
phuong 4n  trong
truong hop TCTHK
phat sinh tich hop véi
cac hé thong méi trong
tuong lai

Co6 cam
két

Khong cam
két

C6 viin ban cam két

14

Phoi hop cung céc
NCC khac cua TCTHK
thuc hién két nbi véi
céc hé théng/img dung
c6 lién quan

Co cam
két

Khéng cam
ket

C6 vin ban cam két

15

C6 ké hoach chi tiét
trién khai hé thong.

Co

Khéng co6

C6 vin ban cam két

16

Hé théng c6 kha ning
phan tich, du bao va tbi
wu héa doanh thu téi
thifu 900 chuyén
bay/ngay

Co cam
két

Khong cam
ket

C6 van ban cam két

17

Hé théng c6 kha ning
phan tich, du bao va tbi
wu héa doanh thu téi
thiéu 35 triéu
khach/nam;

Co cam
ket

Khong cam
két

C6 vin ban cam két

14




Mikc d6 ddp img

Stt No¢i dung danh gia Dat Khong dat Ghi chu
H¢ thong c6 kha nin
phén tich, dwbdo va i | ¢ cam | Khéne cam )
I8 |uu héa doanh thu t6i Két Iét g Cé vin ban cam ket
thicu 75 sén bay/thanh
pho (city online)
Hé théng c6 kha ning
hén tich, du béo va tdi < | Khéng cam | -, ! s
1 p T Camkeét | x C6 vin ban cam ket
. uwu héa doanh thu cho A | kée
khéch 1é (FIT)
S6 ngudi ding co thé
khai bao trén hé théng: z, | Khéngcam | .. 3 £
2 . : ¥ Camkét | z Covanb két
O |6 thidn 100 nguoi| o™ FF |kt did i
dung (user)
S6 nguoi dung sir dung , & ,
21 | ddng thoi: téi thidu 60 | Cam két kKe}f’“g ¢4M | 06 viin ban cam két
ngudi dung
Déap img Yéu cdu vé Khong dép
22 tm;h o dmh o he Ba?p e tng hoan | C6 van ban cam két
thong, chi tiét tai myc | hodntoan | -
5.1
Dip img Yéu cauvé co | pa o | Khong dap '
23 | so dir liéu, chi tiét tai hoélrjl toé_%l tmg hoan | C6 van ban cam keét
muc 5.2 toan
Pép {mg Yéu cdu vé Khong d4
by ] 2 i g dép )
24 |trién khai va chuyén| Pdpimg | .o "% 0 | 6 van ban cam két
doi hé thong, chi tict tai | hoan toan | 7
muc 5.3
Pap img Yéu cau vé Dip img Khong ddp | . )
25 két ndi h¢ thong, chi |y o ¢ s tng hoan | C6 van ban cam keét
tiét tai muc 5.4 toan
Pap Uing Yéu ciu vé Khén
v R R e o S g dap
26 | khai thic vn hanh va | DApUng | o0 "% o | 06 van ban cam két
XU Iy su ¢, chi tiét tai | hoan toan todn
muc 5.5
Pap ung yéu cidu vé Dép tm Khéng dap '
27 | dao tao, chi tiét tai muc hoélr:; ‘o agn tmg hoan | C6 van ban cam ket
5.6 toan
Pap (mg yéu cau vé hd Khong ds
2 s . aw s s g dap .
28 tr? chl{yen don. e hm}? Dilp Hue ung hoan | C6 van ban cam két
van hanh, chi tiét tai | hoan toan todn
muc 5.7
. Pat: Pat | Khong
Ket lugn titca | dat:
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Mikrc do dap ding
Pat Khong dat

Stt N¢i dung danh gia Ghi chui

cicndi | Khong dat
dung | mdt trong
trén cac noi

dung trén

NCC dugc danh gid “Pat” khi ddp {mg tit ca cc ndi dung trén.
3.3 Tiéu chuédn ddnh gid vé ning lwe, kinh nghiém

NCC dap img yéu cAu vé tu cach hop 1€ tai muc 3.1 va yéu clu vé tu cach hop 1€ cua san
pham/dich vu tai muc 3.2 s& dugc chuyén sang danh gia vé ning luc, kinh nghiém nhu
sau:

Mire do dap ving
Stt Noi dung yéu ciu 5 Khéng Tai liéu dé danh gia
at dat
C6 t6i thiéu 3 HHK dang Cung cap tai liéu chimg minh
sir dung chuong trinh RM (Hop dfing hodc Thu xac nhin
0&D cua NCC, trong do: tir khach hang hoac cac tai liéu

- it nhit 1 HHK truyén chinh thdng khac) vé Hé théng
1 |théng c6 sb luot khach RM O&D hién dang hoat dong,
van chuyén 1 nim tir 20 quy mé khach vén chuyén cta
triéu khach tré 1én tinh tai cac HHK.

thoi diém nam 2018;

Déap | Khong dép
mg ung

NCC dugc d4nh gia “Pat” khi ddp tmg tit ca cic ndi dung trén.
3.4 Tiéu chuin d4nh gid vé k¥ thujt

Tdng diém cho cac chirc ning 1a 1000 diém.

Phwong phip chim diém:

- Céc chirc nang/tinh ndng chua ¢6 hodc dang trong qua trinh thit nghiém hodc st dung
dugc trong nhimg diéu kién han ché tai thoi diém chao gia s& coi 1a khong co.

- Mpoi chirc niing x4c nhan la dap tmg déu phai ¢6é demo hodc truy xut vao hé thong
that dé kiém tra trirdce thoi diém ki hop dong.

- Piém s6 t6i da ctia mdi chirc nang thanh phin duge xac dinh cin cit vao muc do quan
trong clia timg chirc ning thanh phan ddi véi chirc ning chinh. M&i chire nang thanh
phan dugc danh gia theo mirc d6 dap tmg yéu cau tir 0% dén 100% theo do sb diém
duge chim twong tmg Mire d6 dap tmg yéu chu x Piém t6i da thanh phin.

Mirc 1: Khong cé chire niang/tinh ning yéu cau, dugce 0% sb diém.

- Mic 2: C6 chiic ning/tinh ning nhung chua dat yéu ciu, duoc 30% s6 diém.

- Mic 3: Pap ting duoc chirc ning/tinh ning yéu ciu, duoc 70% diém.

- Muc 4: Pép ting t6t hon chirc ning/tinh ning yéu cau, duoc 100% diém.
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Yéu ciu k§ thuit Yéu ciu NCC
Tham
chiéu
S6 . Tai | ftai
thir Diém | Piém | liéu | liéu
tur tbi da | ti chi chi
Tén mi yéu ciu Mo ti yéu chu thém (néu cin) thiéu | din | din
cia
NCC
1 2 3 4 5 6 7
I | Hé thong va bio mat 50 40
1.1 | Quan tri hé thong 10
¢ <& . 5 ik . VNA toan quyén va cé thé ty cai dat, thay doi cac
Quan Ii edu ftrdc he thong bao SO Systt;:m thong sb hé théng qua tai khoan quan trj.
| |parameters, Report, System admin, Analytics| g4 g6 6 tioy chi duoc 0% sé diém, 6 tiu chi | 5
conﬂgur‘::ltlorg, Segment_ Status code, Min/Max duogc 30% sb diém, 7 tiéu chi duge 70% s6 diém,
Connection time, Processing schedule Help. 8 ti€a chi duge 100% sb didm.
VNA c6 thé ty nhin va tai céc log file thong tin
Quan li log file hé thdng (t5i thiéu 12 thang gin nhit). | bing tai khoan quan tri.
2 | Quan Ii thdng tin lich sir toan bd hoat dong cua hé | Dudi 6 thang dat 0% s diém, tir 6 dén 9 théng dat | 5
théng. 30% sb diém, tir 10 dén 11 thang dat 70% sb diém,
tir 12 thang trdr 1én dat 100% s6 diém.
1.2 | Quén Iy nguoi diing 20
Cho phép ngudi quan tri quan li tai khoan ngudi
Quén Ii tai khodn ngudi ding, t3i thiéu 100 tai khon :’l:’é‘fg‘:gnk}:‘;m“ﬁ’éﬁ k:;’; = I‘ihg‘c: o 308 cic
I | ngudi ding duge khai bdo va 60 ngudi ding ddng thoi g g & 5

tai 1 thoi diém.

Dat yéu cau vé sb luong tai khoan dugc 70% s6
diém. Dat t6i thidu 150 tai khoan va 80 nguoi
dung ddng thoi dugc 100% sb diém

16



Cho phép nguoi quan tri quan li tai khoan ngudi

2 Phén quyén ngudi diing. dung qua kha néing khdi tao, chinh sira, x6a cic | 5
phén quyén/nhém lién quan dén user.
Cho phép ngudi quan tri quan i tai khoan ngudoi
3 Phin quyén nhém ngudi ding. dung qua kha ning khai tao, chinh sira, x6a cac 5
phéan quyén/nhém lién quan dén nhém user....
Cho phép ngudi quan tri gidm sat va xem lai lich
sir hoat dong cua tai khoan ngudi dung qua log
—_— " . . . file cua hé thong.
4 | Giam sat hoat dong ctia ngudi dung 12 thang. Dui 6 thang dat 0% sb diém, tir 6 dén 9 thang dat 5
30% sd diém, tir 10dén 11 than?, dat 70% s diém,
tir 12 thang tré [én dat 100% so diém.
1.3 | Back up and Restore 10
C6 kha nang khoi phyc lai tinh trang hé thong: )
] - :il;{; cdc chuyén bay trong giai doan 12 thang tiép C6 kha ning khoi phuc lai hé théng vé tinh trang "
. ) i T Z b e l A ..
- Cho céc thiét lap cua hé thong trong vong 3 thing Bt e moc thl glan/nghy thing oy the duge gl
trude su cd
1.4 | Cinh bio hé thong 10
= Ly oA - 0 . A
Cénh bio va thong bdo ciia hé théng: e et bt
g = Dat 2 ti€u chi yéu cau: dugc 70% diém
1 - Céc loai 16i ctia hé thong 50 Tho so/canh bio 13i tu déne. linh h 10
- Tién trinh hoat dong cia h¢ théng TGS o Be SE N ooy
e : g hon va nhiéu tiéu chi hon: 100% diém
II | Tinh gid hanh trinh theo O&D 130
2.1 | Dir liéu diu vao 30
Danh séch toan b cdc diém di, diém dén, va diém
1 Danh séch cac O&D va POS ban. Trong do6 phén biét dugce cac diém ban chinh | 10

dé du bao chinh xac.
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4

C6 kha ning tiy chon dé hé thdng tip trung vao

. PR + 3 £
2 Tiéu chi xdc dinh O&D va POS trong yeu c4c O&D va POS chinh 10
) A . - 3 -
3| C6 kha nting cip nht va xir I gié theo hop ddng INC | O theo hop dong Interline giia VNA va cie| 1
2.2 | Chire ning va cach thire xir ly 90
' C6 tay chon téch hogic khong téch thué, phi ciia
] Tinh todn dé€ loai bé dugc cac loai thué phi va YQ/YR. | Nha nude va YQ, YR (cua airlines) ra khoi tong | 15
gia vé da xuat
Tinh gia VN thyc thu theo cdng thirc tong tién gia
; 4 " v i vé da xudt - tong tien gid vé phai tra cho OAL.
2 | Tinh Net Fare cho timg chiing logi trir SPA Phin tra cho OAL duoc tinh tir | bang tham chiéu |
gid do VN cung cap.
3 Tinh gid can cir trén ca gid va s6 khach bay cua 1 loai | Tinh gid trung binh tir Revera va gia tuong lai tir 15
gid cu thé PLP, theo trong s6 14 s& khach trong Revera.
. . % N Cé phuong phép hop logic dé xur ly tinh hudng
4 Xir ly dugce tinh hudng thiéu dir liéu gia thiéu it 1iéu trong PLP, Revera, SPA 15
. C6 tity chon sir dung gia theo timg chidu ctia hanh
5 Gid theo timg chiéu sector trinh vi du HANCDG va CDGHAN, hodc gdpca | 10
2 chieu.
Cho phép 4p dung céc Influences dé diéu chinh gié tri | Ngudi diing c6 thé 4p dung céc diéu chinh gid trén
6 fare theo nhi€u tiéu thirc khdc nhau, theo ca gid tri | h¢ thong, trong trudng hop gia trén hé thong chua | 10
tuyét doi va phan tram. hop ly hodc chinh sdch gia tuong lai sdp thay doi.
Kha ndng xtr 1y khi c6 thay déi hang dich vu trong hé
s : . 10
thong bang class mapping
2.3 | Dhu ra ciia chitc niing tinh gii 10
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Gia theo hang d#t chd cho timg hanh trinh theo timg

Dé tinh ra Bid price thi hé théng can tinh gi4 theo

1 il hang dit chd cho timg hanh trinh theo timg diém | 10
diém ban(ODIF/POS fares) béin (ODIF/POS fares).

III | Chirc niing phan tich va du bao khach theo O&D 265
3.1 | Chiec ning va cich thire xir ly 245
Chia thai gian trong ngay theo cic khung thoi gian T : i i
i | TOD, hxhetiihnitbem i gl cho che bookingss | o ovC dedinh monguinh tyshigunmpes |
‘ vk thé duoc stra doi thong qua giao dién ngudi ding

tinh chat giong nhau.
St dung data cho forecast ¢ DCP cua chuyén bay qua
khir va chuyén bay hién tai két hop véi class booking: | Do nhu ciu khach duoc du béo tir dit lidu qué khi,
2 = . ma dir liéu nay ¢6 mdi quan h¢ phirc tap theo | 15
+ Du bédo tir dir liéu trong cung 1 DCP shidu chidu khic nba.
+ Dur béo tir dir liéu cia cac DCP khéc
+ Du béo tir dir liéu cta cac class khac
3 Tk tokh Uneondidined demand. Tinh (?quc nhu cau'thuc':, khong bi gidi han bai tai 10
cung mg trong qua khir
4 Du bdo sb khich book theo cic mdc thoi gian xdc | Du bo s6 khiach book theo cac mébc thoi gian xac 5
dinh. dinh trude ngay bay.
s | Dubdo khdch hiy, riéng biét voi khach book dé ndm | Du bao riéng, sau do tinh téng dé ra tong khach 20
béat dugc tinh hinh book va hay. theo cac mbe thdi gian.
Puing bibu ab il hin b 1o ek ook ¥6 theo | £ ien A0 dEnguti ding de theo apl, danh gl
6 ) : tap tinh book, huy, tinh hinh chuyén bay, uéc | 20
thai gian. (Booking curve) » s ,
lugng su chinh xdc cua du bao.
7 Quomg biéu do t_he hién s0 liéu khach huy vé theo thoi . 20
gian. (Cancellation curve)
1 A A ALra A qra - 5 . -
g DPudng biéu do thé hién s0 li¢u khach book trir di huy erdi 20

vé theo thdi gian (Net demand to come curve).
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4y

Du béo s6 khich noshow theo leg, muia, theo su kién

Nham dam bao su chinh xdc ciia dy bdo noshow,

9 | ac bigt, theo POS, pax type L Ty S 12
10 Tu ddng tinh todn mua va chia miia cho cc chuyén Tinh toan mua ty dong va hop ly vi cng viéc nay 20
bay (Automated Seasonality) rat quan trong va phtic tap, khéi lugng dit lidu 16n.

11 | Loai bd dif liéu bat thudng dé khong anh hudng dén | Hé thdng ti dong phét hién dit liéu bat thudong dé @

két qua du bao loai bé khéi phan tich du b4o.
12 | Du bao dugc ca hanh trinh chira Interline D,l'r bao' taco O&,D 401 hoi pheiphin tich cahinh 10
i trinh c6 ching cia OA.
M2 hinh su lwa chon cua l}héch hang thuérr}g duge
13 C6 4p dung md hinh sy lya chon cia khach hang | ding d€ phén chia so tong thanh céc sO thanh 10
(customer choice model). phéan, theo phuong phap danh trong sd céc yéu td
anh hudng
Vi sb lugng O&D rét 16n nén cin tip trung vao
4 | Cho phép xéic dinh cic O&D quan trong can t4p trung | .+ “6,613 chinh va nhom cdo O&D ¢6 doanh thu | 10
vao dé mang lai doanh thu cao nhét. s b e dieg X .
nho dé tang toc dd va hiu qua du bio.
Cho phép é@p dung cac tham 55’5 didu chinh | Nguoi dung c6 thé ap dung cac didu chinh sb
15 (Influences), dieu chinh gid tri tuyét doi va twong doi, | khach du bao trén hé thong, trong trudng hop 15
theo nhiéu tiéu thirc khic nhau va dé sir dung, ning | khach du béo trén hé thong chua hop ly. Viée dicu
sudt cao chinh phai rat linh hoat va nhanh chéng,
Cin ¢6 cdc tiéu thic: Origin, destination,
) itenerary, class, pos, reading day, day of week,
16 | Sé tiéu thirc du bdo nhu cau khach departure time window. Tiéu thic Origin, | 10
destination phai c6 2 tily chon la chi c6 VNA hay
gdm ca OA
Cho phép cdp nhét thi phan khai thac dudng bay vao
17 | hé thong tu dong hodc thii cong (do ngudi st dung cip 10

nhét)
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3.2 | Piu ra ciia chirc niing dy bio khich 20
Dur bao ca téng s khéch va s6 khach demand to
| Du béo khdch cudi cting cho timg hanh trinh theo timg come theo cdc tiéu thirc ké trén, phan ra 2 loai la 10
diém ban (Demand to come by ODIF/POS) s0 khach book va s6 khach book roi lai hay trude
ngay bay.
Du bao noshow theo flight numb::rf date/
, segment. Sau khi du bdo noshow phai két hop véi
4 | Parbiolkhich Nostow du bdo khich dé dua ra sé khach dy bdo cudi | °
cung.

IV | Chirc niing t6i wu héa doanh thu 265
4.1 | Di liéu ddu vao 50
| Tinh trang bookings theo chuyén bay/ngay 3

bay/khoang dich vu/class
2 ODIF/POS net demand-to-come, La thong tin déu ra ciia module du bao 7
3 0&D/POS/Class fares La thong tin diu ra ciia module Fare 7
4 | Flight/leg capacities Théng tin lay tir hé thong dat chd 7
5 Show-up/upgrade rate La thdng tin diu ra ctia module dur béo 7
B oox R < L4 thong tin dau ra ctia module du béo. Cac tiéu
6 | Ket qua du bao khach hiy trude chuyén bay thirc dyr béo cling gibng nhur cia khich book 7
7 | Thong tin gid hién thi trén hé théng ciia OAL 7
4.2 | Chirc ning va cich thire xir ly 195
I Bude tdi wu hoa tai cung tng biéu chinh Cap theo Capacity Restrictions (giam | 8
tai vi ly do k¥ thudt), Special Class Allotment
’ Xac dmh dugc cac loai g:am tai k¥ thudt, blk seats, (block seat), CV Optimization (khoang dich vu ¢ 8

trao ddi seats, upgrade néu c6

thé diéu chinh tai), Upgrade Optimization (ndng
hang dich vu). Dir liéu diu vao chi tiét & mirc Flt
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number, date, segment, compartment, freguency,
s0 ghé) nham x4c dinh so ghé toi da c6 thé ban.

Budc ti wu héa toan mang tinh Displacement

Network displacement cost trén 1 leg: doanh thu
ting thém trén toan mang khi thém capacity 1 ghé
trén 1 flight / leg.

Displacement cost thé hién:

+ Value of the last seat on an aircraft

3 cost/Pseudo fare cho mdi ching bay va mdi hanh | + Revenue gained by adding one seat 10
trinh. + Revenue lost by removing one seat
+ Tinh displacement costs & muc Leg /
Compartment / Departure Date.
+ Leg pseudo fares - fare clia 1 O&D trong mbi
quan hé voi 1 leg
4 | Overbooking optimization 10
5 Decrement optimization 20
i i i wriee s B O " b Két qua ciia budc tdi wu héa [a:
6 Tlr,lh Ed tr;:}:-n PELoS 6 t,\ g D}F 0 B rons + Booking protection va AU theo class 15
phép cho méi ché con lai trén chuyén bay —
+ Bid price curve theo khoang, OD
7 Bid price x4c dinh theo thoi gian thuc tai moi thoi | Tinh bid price curve theo khoang tir booking 12
diém trudc ngay bay protection
8 Bid priece xéc dinh cho timg chd con mé bén tai moi (5
thoi diém trude ngay bay
g | Xdc sudt dit chd va hiy chd cua timg hang theo thdi 5
gian
lo | C6cancirtrén tbc dd vao cilia booking theo thdi gian s

dé tinh bid price.
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11

Lua chon thi truong kiém soat theo bid price hay theo

Hé théng can dua ra ca bid price va AU

10

AU
Tbi vu héa trong ngay - In-day reoptimization: douser | ;. ., « - s s e 08
12 | yéu cdu hay do théng bdo tir PSS (schedule change, I—[t_:vthonghco the. tc,” o hoa' l@u‘ khnl e S o | W
; hodc tu ddng khi ¢6 thong bao tir hé thong dat cho
book, cancel, competitor fare, host fare change)
i5 Téi uu hoéa lai: user ¢6 thé xac dinh mot chuyén bay | Nguoi dung c6 thé dé dang, linh hoat tity chon céc it
cu thé hay mot nhdm hay toan mang 0O&D, c4c nhém can toi uu héa lai
4 | €6 thé cAu hinh céc ngudng thay déi (threshold) dé | Viéc ciu hinh céc ngudng cin d& dang, nhanh 10
xac dinh khi nao thi can t6i wu hda lai trong ngay. chong
15 Kha ning phan tng vdi mic gid md ban cia hing | Canh bdo, tinh todn lai bid price cho VN theo 15
canh tranh O&D/POS va Optimize theo O&D toan mang
Chic phep 4p. dyos. ‘o tham o dieu_chinh Céc tham s6 nay cin d& dang va nhanh chéng cai
(Influences), didu chinh gia tri tuyét d6i va tuong déi, | o i e R e e
16 dat dé ngudi diing cd thé di€u khién viéc m& ban | 15
theo nhiéu tidu thirc khic nhau va dé& sir dung, ning | -, T % o
mot cach de dang.
sudt cao
4.3 | Diu ra ciia chirc niing t6i wu héa 20
1 Phwong an m& ban theo Bid Price curve & muc flight 10
leg / cabin
2 Phuong 4n mé& ban theo AU 10
V. | Hb tro ngwoi diing 290
5.1 | Bao cdo - Reporting 150
Béo c4o két qua khai thac téng hop theo mang bay,
1 duong bay, chuyén bay, O&D, POS, Class, c6 so sanh 20

vai cung ky




Béo céo két qua chi tiét dén hang dit chd theo cac mit

2 | cdt dudng bay, chuyén bay, O&D, POS trong diém, 20
¢0 so sanh cing ky.
Béo cdo ADV va du bdo nhu céu tdng hop theo mang

3 | bay, dudng bay, chuyén bay, 0&D, POS, Class, c6 5o 20
sanh cung ky.
Béo cdo ADV va du bdo nhu cAu chi tiét dén hang dat

4 | chd theo cdc mat ct dudng bay, chuyén bay, O&D, 20
POS trong diém, c6 so sanh cling ky.

s | Bdocdo vé booking curve, cancel curve (theo DCP), 20
¢6 so sanh v&i ndm trude

6 Luru trir dir liéu cho bdo cdo tdi thiéu 2 ndm sau chuyén 10
bay

7 |Co thé trich xuft dir liéu & cac mirc khéc nhau (Leg- 10
Cabin, Leg-Class, Service-Class, ...) theo lich
Béo cdo vé ty 1é khach da xuét vé, khach dat chd, c6

8 so sanh v&i nam trude, qua khir va dat chd hién tai, du 10
béo tuong lai

9 | Giao dién bdo cdo Bao céo cin cb ca s6 liéu va do thi 20

5.2 | Quin ly cong viéc - Workflow 20
) 6
) Canh bao cuia hé théng cho phép ngudi dung sép
1 C6 cdc canh bao - Alerts c6 thé tay chinh duge xép thir tr céc cong viée can lam. HE théng alert
can dé dang tao va quan ly ¢ nhiéu miic
T e S < ; 3
’ Chirc nang tim kiém va loc ciac chuyén bay théa man

tiéu thie dinh truée: LF, Yield, Potential DB, ...
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C6 thé cai diit canh bao & cdc mac 3, 7, 15, ...

3 | Canh bdo khi dén gin Holiday, Special Event s > x
ngay trude su kién
Giao dién hd trg ngudi ding quan ly cong viéc, 8
g 2q Y ]
i s _ thuc hién thco quy trinh cong viée. H& tro tim va
4 Giao dign h5 trg RM tap trung 16i wu hoa cac chuyén bay, OD cao
diém, thap diém.
53 | Do ludng va dinh gid hi¢u qui - Performance 20
Measurement
] PRSP 3 £ . wAn A4 10
NG ik it 1 &8 tlon va il phip doank dinth yy | 2 MO hinh danh gia'sau chuyen bay: can danh
1 hit dd so gk vé thue @& gid lai viéc m¢ ban ¢ cic moc thoi gian DCP da
L - t6i wu chua, céc sai Iim glip phai.
a M . . . i _ . i s . 10
Cb md phang Simulation fich hudog - ‘soenario 8 | .s .5 rano: tink habng: What-if Analysis 68
déanh gia, so sanh két qua gitp cho ngudi ding timra | . iz 2 ; £
2 2 A e e . | danh gid phuong an md bdn ¢6 anh hudng dén
nguyén nhén doanh thu chua t6i wu va giai phap, tir thag deanhithy thénle b ¥hi p dung
d6 ap dung vao chuyén bay twong lai ;
54 |Kinh nghiém trlcn khai h¢ théng O&D RM phién 100
i bin VNA du kién thué
| S6 lwong khach hang FSC Cé 5 khach hang trg 1én (Ddp Umg tt yéu cau); | 70
C6 tir 3-4 khéch hang (Dap tmg yéu ciu co ban); [ 39
2 | $6 lwvong khéch hang LCC Cé tir 1 -2 khéch hang (Pdp (mg mot phan yéu

cau); Khong co6 khach hang nao (Khong dép (g
yéu ciu).
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4. PANH GIA HSPX

Viée danh gia HSBX dugc thye hién theo trinh ty nhu sau:

4.1 Danh gia tinh hop 1¢ cia NCC va sian phim/dich vu, bao gom:

- Tu cach hop 1 ciia NCC theo tiéu chuin danh gia quy dinh tai muc 3.1;

- Tinh hop 1& cia san phdm/dich vu theo tiéu chuin danh gia quy dinh tai muc 3.2;

HSDX s€ bi loai bo néu khéng dap tmg mét trong cac ndi dung néi trén. HSPX dap timg

tat ca cac ndi dung noi trén s& dugc xem xét danh gid nang luc, kinh nghiém theo muc

4.2.

4.2 Danh gii nang lwe, kinh nghiém

Viéc dénh gia ning lye, kinh nghiém dwoc thuc hién theo Tidu chudn danh gia vé ning

lue, kinh nghiém quy dinh tai muc 3.3.

HSDX s& bi loai bo néu khong dép (mg tiéu chudn dénh gi vé nang luc, kinh nghiém.

HSDX ddp (g tiéu chuan dénh gid vé néng lyuc, kinh nghiém s& dugc xem xét danh gia

veé k¥ thuét theo muc 4.3.

4.3 Pinh gia ki thuit

Viéc danh gia vé& k¥ thuat duoc thye hién béng céch chim diém theo tiéu chuln dénh gia

ve k¥ thudt néu tai muc 3.4.

- Nhimg HSPX vugt qua yéu ciu danh gia ky thuat véi didu kién dép tmg tat ca cac
tiéu chi sau: Bang yéu cdu k¥ thudt tai Muc 3.4 phai dat tdng diém tdi thiéu 70% sé
diém tuong duong 700 diém k¥ thuat tré 1én/1000 diém tong diém k§ thudt, trong d6
muc I phai dat diém t5i thiéu 80% tré 1én.

HSBX vugt qua vong danh gia k¥ thuat duoc danh gia tai chinh theo muc 4.4.

4.4 Pinh gid vé tai chinh

Panh gia HSPX vé tai chinh ctia NCC theo cac budc sau day:

Bwdéc 1. Xac dinh gia chao bao gfjm cac loai thué, phi va 1& phi phat sinh tai Viét Nam:

- Gié chao thué Phin mé&m, dich vu bao tri va hd tro k§ thuat trong 5 nam;

- Gia chao chi phi cai dat, dao tao, hudng dan sir dung.

Buéc 2. Sira 15 s6 hoc duoc tién hanh theo nguyén tic sau day:

a) Lbi s6 hoc bao gém nhu'ng 16i do thuc hién cic phép tinh cdng, trir, nhén, chia khong

chinh xdc khi tinh todn gia chao. Trudng hop khong nhit quén gitta don gi4 va thanh tién

thi 14y don gia lam co so cho viéc sira 16i; néu phat hién don gid chao c6 su sai khac bét
thu'orng do 13i hé thap phan (10 1in, 100 l4n, 1.000 lan) thi thanh tién 13 co s& cho viée
stra 16i. Trudong hop tai cOt “don gid” va c6t “thanh tién” NCC khong ghi gia tri hoic ghi

14 “0” thi dwoc coi la NCC di phan b gia ctia cong viée nay vao cac cc‘mg viéc khéc

thudc géi dich vy, NCC phai 6 trach nhi€ém thyc hién hoan thanh céc cong vi¢e nay theo

ding yéu cau néu trong HSYC trong qua trinh thyc hién hop ddng.

b) Céc 16i khac:

- Tai 6t thanh tién da duoc ghi dz"iy_ du gia tgi nhung khdng c6 doq gla chéo tuong ung
thi don gia chao duge xéc dinh bd sung bang cdch chia thanh tién cho sb luong; khi
¢ don gia chao nhung cdt thanh tién bo trong thi gia tri cft thanh tién s& duogc xac
dinh b sung bang cach nhan s6 luong véi don gid chao; néu mot ndi dung nao dé cé
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ghi don gia chao va gid tri tai ¢t thanh tién nhl.mg bo trong sd luong thi s6 lugng bo
tréng dugce xéc dinh bd sung bang céch chia gié tri tai ct thanh tién cho don gid chao
cua ndi dung do. Trudng hop s6 luong dugc xdc dinh bo sung néu trén khac voi 50
lugng néu trong HSYC thi gi4 trj sai khac d6 12 sai 1&ch v& pham vi cung c4p va duge
hiéu chinh theo quy dinh tai Budc 3;

- L&i nhdm don vi tinh: stra lai cho phil hop v&i yéu cdu néu trong HSYC;

- Lbi nham don vi: sir dung ddu "," (d4u phdy) thay cho ddu "." (d4u chim) va nguoc
lai thi dugc stra lai cho phu hop theo cach viét ctia Viét Nam. Khi TCTHK cho ring
dédu phay hoic dau chidm trong don gia chao rd rang da b dit sai chd thi trong trudng
hop nay thanh tién ctia hang muc s& ¢6 v nghia quyét dinh va don gia chao s& dugce
stra lai;

- Néu c6 sai s6t khi cong cac khoan tién dé ra tong sb tién thi s& sira lai tdng sb tién
theo cac khoan tién;

- Néu c6 su khac biét giirta con sb va chit viét thi ldy chit viét 1am co s& phap Iy cho
viéc sira 16i. Néu chir viét sai thi 14y con s6 sau khi sira 15i theo quy dinh tai Muc nay
lam co s& phap ly.

Buée 3. Hidu chinh sai 1éch theo nguyén tic sau:

a) Trudng hop cé sai 1éch vé pham vi cung cép thi gia trj phan chao thiéu s& dugc cong

thém vao, gia tri phan chao thira s& duge trir di theo mirc don gia chio tuong lng trong

HSBX cuia NCC c6 sai léch;

Trudng hop trong HSPX ctia NCC ¢6 sai léch thiéu (thiéu hang muc céng viéc so voi

yéu cdu vé pham vi cung cap) ma khong cd don gia tuong ung trong HSDX ctia NCC co

sal léch thi thuc hién hi€u chinh sai 1éch nhu sau:

- Ly mirc don gia chio cao nhét dbi véi hang muc c¢ong viéc ma NCC chao thiéu trong
s6 cac HSPX khac vugt qua bude dénh gia vé k¥ thuat ¢é 1am co sé hiéu chinh sai
1&ch; truong hop trong HSPX clia cac NCC vugt qua bude danh gia vé k¥ thuat khong
¢6 don gi4 chao cua cdng viée nay thi ldy don gid trong du toan dugc duyét cha géi
hang héa lam co s¢ hi€u chinh sai 1éch; truong hop khong cé du toan géi hang hoa
thi cén ¢t vao don gia hinh thanh gia géi hang héa lam co s& hiéu chinh sai léch.

- Trudng hop chi ¢6 mét NCC duy nhét vugt qua bude danh gia vé k¥ thuat thi tién
hanh hiéu chinh sai l&ch trén co s& 14y mirc don gia chio trong tmg trong HSPX ciia
NCC nay; truong hgp HSDX cta NCC khéng c6 don gid chao tuong tmg thi 14y mirc
don gia trong du todn cua goéi hang hoa duoc duyét 1am co s& hiéu chinh sai 1€ch;
trueong hop khong c6 du toan goi hang héa thi can citr vao don gia hinh thanh gia goi
hang hoa lam co s& hiéu chinh sai Iéch.

b) Trudng hop NCC ¢6 Thu gidm gid, viée sira 161 va higu chinh sai léch duoc thyc hién

trén co s gid chio chua trir di gia tri giam gia. Ty 18 phan trim (%) cta sai 16ch thiéu

duge xac dinh trén co sd so voi gid chao ghi trong don chao.

Buwéce 4. Xac dinh gia chio sau sira 151, hidu chinh sai 1&ch, trir di giam gid (néu c6).

Buée 5. Chuyén dbi gid chio sau stta 181, hiéu chinh sai 1&ch, trir di gid tri giam gia (néu

c¢6) sang mot dong tién chung.

Buée 6. Xac dinh diém gia: Diém gi4 dugc xac dinh trén co s& gia chao sau stra 161, hiéu

chinh sai léch, trir di giam gi4 (néu c6), cu thé nhu sau:

Diém gi4dang xét = [Gindp nhdt X 100)] / Gdang xet

Trong do:
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- Piém giddang xer: La diém gia cia HSPX dang xét;

- Gindp nnée: gid dur thiu sau stra 13i, hiéu chinh sai 1&ch, trir di gi tri giam gi4 (néu c6) ciia
HSPX thip nhat;

- Gaang xét; gid du thiu sau sira 161, hiéu chinh sai l&ch, trir di gia tri giam gia (néu c6) cia
HSDX dang xét.

4.5 Xic dinh diém téng hop

Diém tdng hopdang xét = (K x Diém k¥ thutsang xe: + G X Diém giddang xet)

Trong do:

- Diém k¥ thultame xec: La s6 diém duoc xé4c dinh tai bude danh gia vé k§ thuft

- Diém giddang xa: L2 s& diém duge xdc dinh tai bude danh gia vé gia;

- K: Ty trong diém vé k¥ thuat quy dinh trong thang diém tong hop;

- G: Ty trong diém vé gia quy dinh trong thang diém tong hop;

-K + G = 100%. Trong do, ty trong diém vé ky thuat (K) 1a 70%, ty trong diém vé gia
(G)1a30%

4.6 Xép hang NCC hodc Sin pham/dich vu cia NCC (néu NCC chao 02 san
pham/dich vu)

HSDX ¢6 diém tong hop cao nhéit dugc xép hang thir nhét. Trong trudng hop NCC ¢6
diém tdng hop bing nhau thi thir tu vu tién xép hang nhu sau:

- NCC ¢6 diém k§ thuat cao hon.

- NCC ¢6 tién d thuc hién ngén hon s& xép hang cao hon.

4.7 Pam phén véi NCC (True tiép hodic gian tiép tuy thude vio yéu ciu clia VNA).
Trudng hop c6 tir 03 NCC trd 1én dap tng yeéu cau cua HSYC, TCTHK dam phan vai 03

NCC x€p hang cao nhét. Truong hop it hon 03 NCC dap g yéu cau cia HSYC, TCTHK
dam phan voi tht ca cac NCC dap tng yéu cu.

Viéc dam phan HD dya trén cdc co s¢ HSDX va cdc tai liéu lam rd HSBX (néu c6) clia
NCC va ndi dung HSYC cua TCTHK. No6i dung dam phan bao gom nhung khong gioi
han vé : gia, danh muyc san pham, quy cach san pham sO lucrng, tien do cung cap...

Gia sau dam phan la co s¢ dé xac dinh lai diém tong hop va xep hang lai NCC.
4.8 Xac dinh diém gia sau dam phan
Diém gié pp dung et = [GpP thip nnde X 100)] / Gpp dang xét
Trong do:
- Diém gidipp dnexe: La diém gia cia NCC sau dam phan dang xét;
- Gop wép nhéc: gid sau dam phan ctia NCC sau dam phén thip nhét;
- Gpp dang xét: gid sau dam phan cia NCC dang xét.
(NCC c¢6 gia chao sau dam phén thip nhét s& dugc diém gia tdi da)
4.9 Xac dinh diém téng hop sau dam phan
Piém téng hopp dangxa = (K x Pidm k¥ thutep dngxe + Gpp X Diém gidpp dang xet)
Trong do:
- Piém k¥ thuétep damg va: La s& diém dugc xac dinh tai bude danh gid vé ky thuat
- Diém gidpp dang xer: L 56 diém duoe xac dinh tai bude danh gia vé gid;
28



-K: Ty trong diém vé k¥ thuat quy dinh trong thang diém tong hop;

- Ger: Ty trong diém vé gia quy dinh trong thang diém tdng hop sau dam phan;

- K + Gpp = 100%. Trong do, ty trong diém v& k¥ thudt (K) la 70%, ty trong diém vé gia (Gep)
1a 30%.

4.10 Xép hang NCC sau dam phén
HSPX c6 diém tdng hop cao nhit sau dam phan dugc xép hang thir nhat.
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5.MO TA CHI TIET YEU CAU VE CNTT, PAO TAO VA CAC VAN
DE LIEN QUAN PEN CHUYEN POI QUY TRINH KINH DOANH .

Luu v chung:.

NCC cung cdp dich vu trién khai cai dét, cfmyén doi hé th'é’ng, chuyén d():i‘dz? liéu, két

noi voi cdc hé thong cia TCTHK, bao tri, ho tro ky {hudr doi vai dich vu phan mém, dao

1go va huong dan sir dung. VNA cung cdp/sir dung cau hinh mdy nguoi ding (PC/Laptop)

theo khuyén nghi cua NCC.

T q'r't ca cdf: yéu cau tai nwc‘.‘i nay déu la bét bude doi véi moi NCC. Moi chi phi phat sinh

neu cé deu da dugce bao gom trong gid chao tron goi cua NCC.

5.1 Yéu ciu vé tinh 6n dinh hé théng

NCC phai dap tmg nhu sau:

- Pam bao du khong gian luu trit dir liéu cta hé théng trong qua trinh sir dung dich vu ma
khong phat sinh chi phi; .,

- SLA ctia toan h¢ thong to1 thi€u 99,5%.

5.2 Yéu ciu vé co sé dir liéu

5.2.1 Yéu cau vé co so dir liéu bao céo

- Quyén s& hitu toan bd dit liéu trén hé théng thuc TCTHK;

5.2.2 Yéu clu v& viéc chuyén dbi co s dit liéu hé thong quan tri doanh cii (P5)

- Chuyen dbi toan b dir liéu dudong bay trén hé thong P35 hién tai cua TCTHK sang hé
thdng RM O&D moi cua NCC tai thoi diém chuyén doi;

- Thuyc hién chuyén ddy da co s& dit ligu thong tin dudng bay ciia VNA trong vong t6i
thiéu 24 thang (tinh tir thoi diém bt dau trién khai cai dat);

- Cung chp ké hoach, phwong 4n chuyén ddi cu thé. Thoi gian chuyén ddi t6i da (bao
gdm cé thoi gian kiém tra dir liéu sau khi chuyén ddi): 3 thang,

- Phuong 4n chinh sira thidu hodc sai dit liéu trong qua trinh chuyén déi.
- Cung cAp tai liéu m6 ta vé dir lidu cii va dir liéu méi tuong img (chup man hinh).
- Cung cép phuong phap kiém tra tinh ding dén, day du cta dir liéu sau khi chuyén
sang hé théng mai.
5.3 Yéu cau vé trién khai va chuyén ddi hé thong
- Cung cAp ké hoach trién khai chi tiét timg hang muc dam bao tién d6 cung cap, bao
go‘m 1 s6 muc sau:
+ Khao sat, danh gia hién trang VNA.
+ Xdy dyng phin clng va thlet 1ap két nbi.
+ Cai dat phan mém va két ndi tdi hé thdng may chu.
+ X4y dyung va chuin hoa dir liéu qua khir (chi tiét muc 5.2.2).
+ Tai dir li€u qué khir Ién hé thong va kiém tra tinh xac thuc.
+ Céu hinh va cai dat hé thong.
+ Dao tao administration/super/key-users va end-users (chi tiét muc 5.6).
+ Xdy dung ke hoach quan 1 chuyen @i van hanh kinh doanh (chi tiét muc 5. 7).
- Thoi gian trién khai cai dat hé thong (k& tir ngay bét dau ki hop ddng) bao gdm ca
thoi gian dao tao nguoi sir dung dén khi cut-over hé 1a 12 thang.
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- Cung cip mau kich ban, phuong phap, ké hoach kiém thir, nghiém thu hé théng.
TCTHK c6 thé diéu chinh, bd sung (néu c6). Kich ban kiém thir, nghiém thu s& dugc
thdng nhit trong qua trinh dam phéan hop dong,

- Moi chi phi phat sinh khi NCC thyc hién trién khai cai dat va khoi tao dich vu ban
dau bao gf)m nhu khao sat, cai dat, kiém tra, chay thur, nghiém thu, chi phi chuyén gia
cia NCC dao tao nguoi st dung cho VNA (Super/Key/End-Users) tai tru s&¢ VNA
va/hoic tru s¢ nha cung cép v.v... dd bao gdm trong phi dich vu cai dat, khoi tao dich
vu (mdt 1an), tu van, dao tao keyuser, quan li dy 4n va hudng dén sir dung tai biéu
mau chao gi4 6.3. C4c chi phi phét sinh thém khéc s& do NCC chiu;

- NCC phai ghi rd trach nhiém va yéu cau cu thé noi dung cong viéc nao cua NCC, ndi
dung cdng viéc nao ctia VNA va dbi tac cia VNA phai thuc hién trong qua trinh NCC
trién khai thyc hién du 4n,

- Yéu cdu vé kiém tra, chay thtr va nghiém thu:

+ Chay thir cdc chirc ning ctia Hé thdng theo yéu cau duoc liét ké tir muc A dén
muc L cta Bang tiéu chuan danh gia yéu cau k¥ thuat tai muc 3.4;

+ Kiém tra kha nang tich hop giira hé théng RM O&D moi v6i cic hé thong clia
TCTHK dugc trinh bay tai muc 5.4;

Kiém tra dir liéu thong tin dudng bay cua hé théng P5 hién tai cia TCTHK sang hé thng

RM O&D méi cua NCC,;

5.4 Yéu ciu vé t(xmg hop va két ndi hé théng

Yéu cau bit budce ddi vai viée két ndi hé théng dé cap nhat, luu trir, tong hgp va phan

tich cac thong tin lam dir li€u cho céac chirc ndng du bao va tdi wu hoa:

- C6 phuong thire két ndi (vi du API, web service) va chia sé file dé két ndi véi cic hé
théng ctia TCTHK;

- Thuec hién két ni mién phi voi cac hé thong hién tai cia TCTHK dé duy tri hoat dong;

- Sau khi hé théng dua vao sir dung s€ thuc hién va dé xuét phuong dn trong trudng
hop TCTHK phat sinh tich hgp voi téi thiéu 10 hé théng cung cdp dir lidu dau vao va
t6i thiu 10 hé théng khai khéc dit liéu;

- Cung céc NCC khéc ciia TCTHK thue hién két ndi mién phi voi cac hé thdng/ing
dung c6 lién quan;

- Cung cip mé ta phuong an két ndi (thoi gian, nhén su, ké hoach, chi tiét cac budc
thuc hién)'

- Cung cap phuong an xur ly cac tinh hudng phat sinh & dam béo tién d trién khai toan
bo hé thong nhur dé xuat;

- Chi tiét cac yéu cau ki thuat t5i thiéu VNA can phai dap img dé thoa man viée truy
cap va str dung hé théng cua NCC.

- Danh sach cac hé théng bit bugc phai két nbi va duy tri két nbi:

(1) Sabre Reservation:

+ Chirc ning: hé thong dat giit chd cia HHK ciing cAp cho khach;

+ Nha cung cép: Sabre.

+ Dit liéu dau vao: Thong tin dit chd theo yéu cau cia khach hang do nhén vién dat
chd nhép vao hé théng.

+ Thoi gian thyc hi¢n ket nbi: téi da 3 thang ké tir khi ki hop dong NCC sé& khong dat
yéu ciu vé san pham néu khong thé két nbi (mién phi) voi hé théng Sabre Reservation.
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(2) SabreSonic Check-in
+ Chirc nang: La hé théng lam thu tuc cho hanh khach tai san bay;
+ Nha cung cip: Sabre.
+ Dit lidu dAu vao: Thong tin khich hang tir Website ctia TCTHK; Thong tin khéch
hang tir Sabre Reservation.

+ Thoi gian thyc hién ket ndi: tdi da 3 thang ke tir khi ki hop déng, NCC s& khong dat

yéu cdu vé san phdm néu khong thé két ndi (mién phi) véi hé thong Sabre Sonic
Check-in.

(3) Hé théng quan tri doanh thu Revera:
+ Chtrc niing: hé théng quan li doanh thu sau ban cia TCTHK.
+ Nha cung cip: Accelya Kale,
+ Dit lidu dau vao: Thong tin trén mit vé cta ting khach hang sau thoi diém chuyén
bay khéi hanh.
+ Thoi gian thuc hién ket ndi: tdi da 3 thang ké tir khi ki hcp dong, NCC sé& khong dat
yéu ciu vé san phim néu khong thé két ndi (mién phi) véi hé thdng Revera.
(4) Hé théng quan li va phan phdi gi cude PLP:
+ Chtte nang; xiy dung, chinh sira va phan phdi cac biéu gia tdi céc thj trudng.
+ Nha cung cip: Lufthansa.
+ Dir liéu dau vao: Thong tin biéu gid mua hién tai cua cac HHK.
+ Thoi gian thue hién ket ndi: tdi da 3 thang ké tir khi ki hop dong, NCC sé khong dat
yéu cdu vé san pham néu khong thé két néi (mién phi) véi hé thong PLP.
(5) Heé thong tra ctru dir liéu gia vé trén Website - Infare:
+ Chtrc ning; thu thap va cung cip céc bdo cdo vé gid trén web ctia cic HHK.
+ Nha cung cip: Infare.
+ Dit liéu d4u vao: Thong tin gia vé trén Website cia céc hang canh tranh.
+ Thoi glan thue hién ket ndi: tdi da 3 thang ké tir khi ki hop dong, NCC sé khong dat
yéu ciu vé san pham néu khong thé két ndi (mién phi) v6i hé théng Infare.

(6) Hé théng thu thap gia cude cua cac hing hang khong va phan phéi gia dén cac GDS
- ATPCO:

+ Chirc ndng: cap nhat va cung clp céc thong tin vé gid mia ciia caic HHK va phan
phdi dén cac GDS.

+ Nha cung cép: ATPCO.

+ Dir liéu dau vao: Thong tin gia mua céc hang canh tranh.

+ Thai gian thuc hién ket ndi: tdi da 3 théng ké tir khi ki hO’p dong, NCC s€ khong dat
yéu ciu vé san phiam néu khong thé két nbi (mlen phi) v&i hé théng ATPCO.

(7) Céc chuong trinh bao cdo: cac ing dung két ndi voi hé thong RM O&D dé chiét xuét
ra cac bao cao theo nhu cau clia ngudi sir dung.

5.5 Yéu cau vé khai thdc, vin hanh va xir Iy sir c6
- Yéu cau vé dich vu hd tro k¥ thudt, bao tri va sir dung ph:;"m mém:

+ Mb ta dich vu hd tro k¥ thudt va cam két chét lugng dich vu s& cung cép cho
TCTHK;
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Cung cép quy trinh khai thac dé dam béo hoat déng, sao huu, phuc héi dit liéu hé
thong;

Pam bao cung cap rmen phi (khéng bao gom nhan cong cai dat onsite) cac phién
ban néng cap phan mém cap nhat nhat voi dy da tinh ning nhu thiét ké trong sudt
thoi gian ban quyen sir dung ¢6 hiéu luc. NCC phai cung cip cho TCTHK day du
cac tai liéu cuia cac phién ban nang cap;

NCC cung cap dia chi lién lac dé giai quyét su cd trong qué trinh sir dung hé théng;
C6 nhén sy hd tro ky thudt va tu vAn chuyén mon (mién phi) tai try s¢ TCTHK
trong thoi gian 30 ngay ke tir ngay cut-over;

C6 nhén sy dénh gid hé thdng, hd tro k§ thuat va tu van chuyén mén (mién phi)
tai tru s¢ TCTHK trong vong it nhat 10 ngdy lam viéc (2 tun lich thudng) sau
thoi diém cut-over 3 thfmg

Co6 kénh hé trg bao gdm ca dién thoai (hotline) va email tra 1o cac van dé vudng
méc va 151 phat sinh 24/7 trong thoi gian 6 thang ké tir thoi diém cut-over hé thOng

Thoi gian tra 1oi va xtt 1i cac vén d& phat sinh khong qué 3 gits ké tir thoi diém ghi
nhén phan 4nh 18i tir HHK.

Pam bao thye hién cai dat, ciu hinh mién phi trong cac trudng hop: TCTHK thuc
hién nang cap/thay d6i/di chuyén may chil hodc hé théng xay ra sy cb.

NCC cung cap quy trinh xtt ly su ¢ va thoi gian khéc phuc céc 15i phan mém,
mtrc thoi gian i thidu twong tmg véi mire d6 16i cia phdn mém nhu sau:

Cip a6 1: Dich vu giin doan hoan toan hogc bi gian doan trong phén [6n thoi gian
hodc/va céc chirc néng quan trong, thiét yéu khéng hoat dong hozc hoat dong
khong 6n dinh. NCC khéc phuc 16i nhanh nhat c6 thé nhung phai hoan tat khong
mudn hon 24 gio 1am viée ké tir thoi diém nhan duoc thong bao phat hién 15i tir
HHK véi cap do 1.

Cip a9 2: Dich vu bi gian doan do6i lic hodc/va céc chirc nang quan trong vén
hoat dong ¢ mirc chap nhan duoc khi tién hanh céc giai phap tam thoi. NCC khic
phuc 16i nhanh nhét cé thé nhung phai hoan tit khong mudn hon 36 glc lam viée
ké tir thoi diém nhéan duge thong bao phét hién 13i tir HHK hodc chuyén sang cép
dd 3 trong trudng hop da co cac giai phap khic phuc tam thoi.

Ciép d9 3: Dich vu bi anh huong nhe, khong 6n dinh trong thm gian ngén. Cac
chirc ndng quan trong hoat dong binh thu‘émg ma khong can tién hanh céac giai
phép tam thoi. Hai Bén théng nhit thoi gian khic phuc 16i tiy theo timg trudng
hop nhung tong thoi gian thuc hién khic phuc khong qua 48 gi¢ lam viéc ké tir
thoi diém nhén dugc thdng bao phét hién 16i tir HHK.

5.6 Yéu cAu vé dao tao

NCC dao tao theo ldp cho ddi ngll nhén vién cuia TCTHK sir dung thanh thao hé théng.
Cung cp k& dao tao chi tiét dam bao dé dam bao tién do du 4n. Ti thiéu sé lugng l6p,
s0 luong hoc vién, thoi gian dao tao duge md ta cu thé nhu sau:

a. Dao tao trong thoi gian trién khai hé théng:

Do tao ngudi quan tri hé théng va doi ngii dam bao hoat dong key-users bao gém:
quan tri hé théng tmg dung, cai dit img dung, cdu hinh Umg dung; c6 tai liéu kém theo.

+ 86 lugng 16p: 3 (01 16p cho Administration training, 02 1ép cho Super-users/
Key-User).
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+ + + + +

S6 lwong hoc vién: 8 -10 ngudi/lép.

Thaoi gian dao tao: 12 ngay lam viéc

Hé théng st dung dio tao: twong tir hé théng xdy dung cho VNA.

Dia diém: tai tru s& ctia nha cung cip.

Moi chi phi lién quan dén t6 chirc dao tao: nha cung cip chiu trach nhiém
(khéng bao gom chi phi @n & di lai cta hoc vién VNA).

- Pao tao ngudi phén tich dudng bay va gia cude, ¢6 tai lidu kém theo. Cu thé:

_+..

+ + + + +

S6 lwong 1op: 2.

S6 luong hoc vién: 20 - 25 ngudi/lop.

Thoi gian dao tao: 10 ngay lam vigc,

Heé thdng sir dung dao tao: hé théng xay dung cho VNA.

Pia diém: tai tru s& VNA tai Ha Nai.

Moi chi phi lién quan dén chuyén gia/gido vién dao tao: nha cung cép chiu
trdch nhiém.

b. Dao tao va cip nhat kién thire, chire ning hé théng dinh ki, cu thé:
- Dinh ki hang ndm ¢¢ 16p dao tao kién thirc va cap nhat, gidi thiéu chirc ning méi cia
hé thong cho end-user.

+

+ + + 4+ + +

S6 luong 16p: 1.

Thoi gian: dinh ki hang ndm.

S6 lwong hoc vién: 5 - 10 nguoi/lép.

Thoi gian dao tao: 5 ngay lam viée.

Chi phi thué gido vién: nha cung cap tra.

Dia diém: tai tru s& VNA tai Ha Noi.

Moi chi phi lién quan dén chuyén gia/gido vién dao tao: nha cung cap chiu
trach nhiém.

5.7 Yéu ciu hd trg chuyén d6i mé hinh vin hanh
NCC s& (cung VNA) xdy dung ké hoach trién khai va thiét ké t6 chitc Quan 1y doanh thu
va danh gia hidu qua dé VNA ti da hoa doanh thu tir quy trinh quan ly doanh thu méi
ctia minh. K& hoach quan li chuyén d6i van hanh kinh doanh (Change Management) cho
VNA bao gdm:
- Ké hoach chuyén d6i quy trinh kinh doanh (Business Transformation):
+ Khao sat danh gia va xiy dung 16 trinh chién lugc chuyén ddi (Assessment and
strategic roadmap development).

_+_

+
_|_
= ]

Xay dung new business process va analyst workflow.

Xéy dung cdu tric cia team RM va Pricing (Organization design).

Xdy dung bd khung vai trd va trach nhi¢ém cua timg nhom RM va Pricing.
Xay dung b KPI va Performance Management danh gia hiéu qua RM va
Pricing team.

- Ké hoach quén li va xir li tinh hudng x4u phat sinh khi chuyén ddi hé thong (Shadow
Management): bao gom cac cudc hop tra 161 cac ciu hoi ciia ciia VNA va cde bai tap
thue hanh trén hé thong, bo tai lidu tra 181 cac cau hoi va 16i hay xay ra.
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+ Ké"g hoach quan 1i va xir li tinh huéng x4u phat sinh trude khi chuyén déi hé
thong.
+ K& hoach quéan li va x Ii tinh hudng x4u phét sinh sau khi chuyén ddi hé théng.
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6. CAC BIEU MAU

6.1 Biéu miu BM01- Pon chio gia
PON CHAO GIA

, hgay thang nam

Kinh gui: [Ghi tén Bén moi chao gia |
(sau day goi la Bén moi chao gia )

Sau khi nghién ctru H6 so yéu cau va vin ban sira déi Ho soyéucausé  [Ghi
$6, ngay cua van ban sia doi, néu ¢6] ma ching t6i da nhan duge, chung t6i,  /Ghi
tén NCC], cam két thuc hién goéi sén phém/dich vu ____[Ghi tén goi hang hoa, a’;ch vu]
theo ding yéu ciu ctia HO so yéu cdu véi tong sdtiénla  [Ghi gid tri bang s6, bing
chiz] cung véi biéu gia chio kém theo.

Thoi gian trién khai hé thong quan ly RM O&D la [Ghi 56 thang].

Thi gian cho thué phdn mém, bao tri phdn mém va hd trg ky thuat ké tir ngay cut-
over la [Ghi 6 thing].

Néu Hb so d& xudt cta ching t6i duoc chip nhén, ching t6i cam két cung cép dich
vu theo diing céc diéu khodn dugc thoa thudn trong hop déng.

Ho so d& xudt nay c6 hiéu luc trong thoi gian  ngay [Ghi s6 ngay], ke tir ___
gio, ngdy _ thang nam [Ghi thoi diém hét han ngp Ho so dé xudt].

Pai dién hop phép ciia NCC™

[Ghi tén, chire danh, ky tén va déng dau]

Ghi cha:

€)) Truong hgp dai dién theo phép luat cia NCC Uy quyén cho cap duéi ky don chao gia thi phai
giri kém theo Gidy Gy quyén theo Mau s6 2 Phan nay. Trudng hop tai Diéu 1é cong 1y, Quyét dinh thanh
lap chi nhanh hodc tai céc tai liéu khac 1ién quan c¢6 phén cong trach nhlf;m cho cép dl.l'é’l ky Pon chao
gia thi phai gui kém theo ban chup céc van ban, tai ligu nay (khong can 1ap Glay ay quyén theo MAu sb
2 Phin nay). Trude khi ky két hop ddng, NCC tring chao gia phai trinh chii diu tu ban chup dugce chimg
thuc ctia cac viin ban, tai liéu nay. Truong hop phét hién thong tin ké khai ban dAu 12 khong chinh xéc thi
NCC bi coi la vi pham khoan 2 Diéu 12 ctia Ludt Dau thau va bj xir Iy theo quy dinh cuia TCTHK.
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6.2 Biéu mau BM02 - Gidy iy quyén

GIAY UY QUYEN®

Hoém nay, ngay thang nam , tai

Téila_ [Ghi tén, s6 CMND hodc sé hj chiéu, chitc danh cia ngwoi dai dién
theo phap ludt cua NCC], la nguoi dai dién theo phap lvdt cia  /Ghi tén NCC] ¢6
diachitai___ /Ghi dia chi ciia NCC] bang vin ban ndy Gy quyén cho __ [Ghi tén, s6
CMND hodc sé hj chiéu, chirc danh ctia ngudi dwgc 1y quyén] thuc hién cic cong viée
sau ddy trong qué trinh tham gia chao gia géi dich va__ /Ghi tén géi san pham/dich
vu] do___ [Ghi tén Bén moi chao gid ] t6 chirc:

[- Ky don Chao gid,

- Ky cdc van ban, tai ligu dé giao dich véi Bén moi chao gid trong qua trinh tham
gia chao gid, ké ca van ban giai trinh, lam r6 HSDX;

- Tham gia qua trinh thuong thao, hoan thién hop dong;
- Ky két hop dong véi Bén moi chao gid/Chii dau tw néu dige liea chon.] @

Ngudi duge iy quyén néu trén chi thue hién cdc cng viée trong pham vi iy quyén
vOi tu cdch la dai dién hgp phapcua__ /Ghitén NCC]. __ [Ghi tén NCCJ chiu trach
nhiém hoan toan vé nhimg cong viéc do _ [Ghi tén nguoi duwgc iy quyén] thue hién
trong pham vi ty quyén.

Gidy Uy quyén 6 hidu luc ké tirngdy  dénngay @), Gidy ty quyén nay
dugclapthanh ___ banco gia tri phap ly nhu nhau, ngudi ty quyén gitt ____ ban, ngudi
duoc uy quyén gitt  ban.

Nguoi duge ty quyén Ngudi ity quyén

[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau  [Ghi tén ngudi dai dién theo phdp ludt ctia
(néu c6)] NCC, chire danh, ky tén va déng ddu]

Ghi chu:

(1) Trudmg hop ty quyén thi ban gbc glﬁy uy quyén phai dugc giri cho Bén mai chao gid cung
véi don chao gia theo quy dinh tai Muc 2.1, Viéc 1l uy quyén cuia ngudi dai dign theo phzip ludt ctia NCC cho
cip ph, cép dudi, gidm déc chi nhanh, ngudi dimg dau vin phéng dai dién ciia NCC dé thay mat cho ngudi
dai dién theo phép ludt ciia NCC dich thyc hi¢n mot hodc cde ndi dung cdng viée néu trén day. Viéc sir dung
con ddu trong trudmg hop dugce Uy quyen c6 thé la dau cua NCC hogc déu ciia don vi ma c4 nhén lién quan
duge tiy quyen. Ngudi duge iy quyén khdng duge tiép tuc ty quyén cho ngudi khéc.

(2) Pham vi ty quyén do ngudi tiy quyén quyét dinh, bao gbm mot hogic nhidu cong viée néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu lyc va ngay hét higu luc cua gidy oy quyén phi hop véi qué trinh tham gia
Chao gia.

37



6.3 Biéu miu BMO3 - Bi¢u gia chao

BIEU GIA CHAO
1. Biéu gi4 chao
Don vi tinh: ....
1 @ 3) 4) ) 6)=(4)*(5) )
Sb
khich | pon gis chao | Thanh tién
dg’ A s oyA
ST . Pon vi | kién | (Khdng bao (khong bao Th’“es I"hls_ 1¢
T Danh mycdichvy | . 7| | gdm thué, phi, | gdm thué, F'h_' I’_l:‘“ sinh
nim | 1€ phitai Viét | phi, 1& phi tai | tai Viét Nam
ofia Nam) Viét Nam
VNA
I Th‘ue tron goi }if_: Al T1
thong trong 5 nam
Ném sie dung thit 1: | %% | 26,7
HRE LS Whach -‘
oo o . 5. | Triéu
Nam suw dung thir 2. Khach 31,1
Néim sit dung thie 3: | %% | 37
e " | khach ’
N st dung B | 2P || sus
S AUng 2| yhach :
Nam sik dung thie 5: | 1098 | 363
n s ung ne J. khéch =
|| Dich vu cai dat,
khoi tao dich
g | Ve(motln), trvdn, | o 1 A2 T2
dao tao keyuser,
quan li dur dn va
huéng dan st dung
T(x)ng cong gid chao cia hang héa, dich vu khong bao gom | A = A1+ A2
thue, phi, 1€ phi tai Viét Nam
Tong cong gia tri thué, phi, 1& phi phat sinh tai Viét Nam T=TI1+T2
Téng cong gid chio cia hang héa, dich vy da bao gﬁm M=A+T
thué, phi, 1€ phi (Két chuyén sang Don chao gid)
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Khach tai muc (4) cta bidu gia chao 1a khach gia dinh cia VNA cho NCC tham
khao, hop ddng sé& cin cir trén s6 khach thuc té tai thoi diém khai thic mdi nam.
NCC phai chao don gia theo khach bay (boarded passenger) cu thé cho timg nam
hop dong.

Yéu ciu vé gia chao

Gia chao cho muc 1 14 gia bao gf)m cac chi phi stra 16i hé théng (néu c6), nang cap
hé thong theo yéu ciu ctia Chinh phu, Hiép hdi...

Gia chao cho muc 2 (Dich vu cai dét, khoi tao dich vu, tu van dao tao keyuser,
quan li du 4n va hudng dan sir dung) 1a co dinh, khong thay ddi trong suét thoi
gian thuc hién hop ddng trir trudng hop bét kha khang.

NCC chao du thué, phi, 1& phi phat sinh tai Viét Nam (néu co6). Truong ho’p Biéu
gia chao khong ghi 1o cic loai thué, phi thi gid chao duge coi la dé bao gom cac
loai thué, phi; Khi tham du chao gia, NCC phai chiu tréch nhiém tim hiéu, tinh
toan va chao diy du cac loai thué, phi, 1€ phi (néu c6) theo thué suit, mirc phi, 1¢
phi theo quy dinh cua Viét Nam.

Trong trudng hop c6 phat sinh thué nha thiu, NCC ¢6 trach nhiém n6p thué nha
thau tai Viét Nam theo yéu cau cua Luat Viét Nam (Théng tu 103/2014/TT- BTC).
Néu NCC khong du diéu kién thyc hién theo Luat ctia Viét Nam dé truc tiép ké
khai va ngp thu¢ thi TCTHK s€ ké khai, nfp thay theo quy dinh cia co quan thué
Viét Nam, NCC c6 tréch nhiém hd trg TCTHK mét cach tot nhit c6 thé dé thuc

hién cong viéc ké khai, ndp thué ho NCC mét céch dé dang nhat.
Gia chao clia NCC phai dap ung du cac diéu kién trén. Néu khong dap img mot
trong cac diéu kién trén HSDX ctia NCC s& bi loai;

3. Thanh toan:

Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan;

Phi Dich vu cai dat, ddo tao, huéng din sit dung: thanh toan theo tién d9 trién khai
hé théng. Noi dung thanh toan s& dugc cu thé khi thuong thao hop dong

Phi Thué tron goi h¢ thdng trong 5 nam: thanh toan theo ky han (3 thang, 6 thang
1 14n); sb tién thanh toan mdi ky can cir vao s6 lwong khach bay (fee per boared
passenger). Ky thanh toan dau tién thyc hién sau thoi diém cut-over hé thong. Noi
dung thanh toan s& dugc cy thé khi thuong thao hop ddng.

4. Gié tri giam gia (néu co).

5. NCC dugc khuyén khich dua ra céc diéu kién khac c6 lgi cho bén thit ba thy hudng
san pham/dich vu (néu c6). TCTHK sé& xem xét cac ndi dung nay khi danh gid HSDX cua

NCC.

DPai dién hop phap cia NCC
[Ghi tén, chike danh, ky tén va dong dau]
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6.4 Biéu miu BM04 - Danh sich khach hang sir dung hé thong RM O&D ciia NCC

la cac HHK
Stt|Tén |Diachi|Nam ky hop |Nam dwa hé|Tén hé thong | Tén  hé
khach |khach |ddng théng RM O&D | RM ma khach | thong PSS
hang |hang | (thdng/ndm) |cua NCC vao st | hang st dung lma HHK
dung trude khi | khéch
(thang/nam) chuyén sang hé | hang hién
thbng ~ RM|dang s
0&D cua NCC | dung
1
2
3

Yéu ciu NCC cung cép thur xac nhén ctia khach hang déi véi:
- Céc khach hang ky hop d'E“)ng tir nam 2016 trd lai day; .
- Céc khach hang c6 h¢ thong RM ma khach hang sir dung (trudce khi chuyén sang
hé théng RM O&D ctia NCC) la hé thong P5 cua Pros.

6.5 Biéu mAu BMOS5 - Pham vi khai théc ciia hé thong

Stt N6i dung Kha nidng dép timg cia NCC
1 | Sé luong khéach du bao duge khai béo trén hé
thong.
2 | S8 nguoi ding c6 thé khai bao trén hé thong
3 | S6 nguoi dung str dung dong thoi
4 | S6 luong thanh phd khai béo trén hé théng

6.6 Biéu miu BMO06 — C4c tai liéu cita NCC
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Ma tai Tén tai liéu Tham
lidu chiéu
i Gidy dang ky kinh doanh/gidy ding ky hoat dong Muc 3.1
T2 Tai liéu chimg minh tu cach hop 1€ cua NCC va cta san phénl/dich Muc 3.1,
vu 3.2
T3 Tai lidu dénh gid vé ning luc, kinh nghiém Muc 3.3
T4 Don chao gia BMO1
i Gidy iy quyén (néu cd) BMO02
T6 Biéu gia chao BMO03
T7 Du thao hop dong (néu co)
Cic tai liéu gidi thiéu chung vé NCC va sén phém RM O&D
cua NCC
T8.1 Gi6i thiéu ve lich st thanh 1ap va qué trinh phat trién ciia NCC
T8.2 M0 ta cac linh vuc hoat dong, kinh doanh chinh cia NCC
T8.3 Két qua hoat dong tai chinh, doanh thu, 1¢i nhuén rong cia NCC
trong 3 ndm 2016-2018
T8.4 Danh sach khach hang st dung hé théng RM O&D cua NCC la | BM04
cac HHK
T8.6 | Pham vi khai thic ciia hé thong BMO06
T8.6 | Tai lidu md ta vé cac module clia hé thong RM O&D cia NCC
Cic tai li¢u phuc vu dénh gia diém k§ thujt
T9.1 | Bang phan hdi ciia NCC vé tiéu chuan danh gid yéu cau k¥ thudt | Muc 3.4
T9.2 Tai lidu chi dan va anh chup man hinh kém theo vi du minh hoa | Muc 3.4
mo ta chi tiét chirc ning
T9.3 Videos (néu co) Muc 3.4
T9.4 | Tai lidu cung cip théng tin cdu hinh phin cimg theo yéu cau Mugc 5.1
T9.5 | Tai lidu dap tmg yéu cau vé hé quan trj co s& dit liéu Muc
5.2.1
T9.6 | Tai lidu mé ta viéc chuyén doi co so dit liéu Muc
52.2
T19.7 Tai liéu mo ta k& hoach trién khai va chuyén ddi hé thong Muc 5.3
T9.8 | Tai lidu mo ta vé két ndi hé thong Muc 5.4
T9.9 | Tai lidu theo yéu cau vé khai thac, van hanh Muc 5.5
T9.10 | Tai liéu mé ta ké hoach dao tao va hé tro k¥ thuét
Cic vin bin NCC phai cam két
T10.1 | Van ban cam két Khong ¢6 tranh chép, khiéu kién, xung dot quyén
loi hodic dang ¢6 vi pham hop déng véi TCTHK
T10.2 | Van ban cam két dap ung ludt An ninh mang cta Viét Nam
T10.3 | Van ban cam két tudn thd viéc diam bdo an ninh thong tin clia
TCTHK
T10.4 | Van ban cam két dap img GDPR cua chiu Au
T10.5 | Vian ban cam két toan bd dir lidu trén hé théng thudc s¢ hiru cua

TCTHK
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Ma tai Tén tai liéu Tham |
liéu ' i chiéu
T10.6 | Van ban cam ket phoi hgp TCTHK khi NCC hé quin tri co s& dit

ligu khuyén cdo/yéu ciu cip nhat/nang cip phién ban

T10.7

Vin ban cam két ti thléu c¢6 phuong thirc két n6i API, web service
v chia sé file dé két ndi véi céc hé théng cia TCTHK

T10.8

Van ban cam két thuc hién viéc két ndi voi cac hé thong cua
TCTHK dé duy tri hoat dong

T10.9

Vin ban cam két sau khi hé thémg dua vao sir dung sé€ thuc hién
va dé xuét phuong an trong trudng hop TCTHK phat sinh tich hop
v6i ti thiéu 10 hé thong cung cap dir lidu diu vao va tbi thiéu 10
hé thdng khai khéc dir liéu

T10.10

Vin ban cam két phian mém do NCC cung cap tuong thich va dam
bao SLA t0i thieu 99.5% (c6 so do to chirc hé thong chimng minh
kha ning ddp Umg cam keét)

T10.11

Vin ban cam két thuc hién cai c:l&flt, cau hinh mién phi trong cac
truong hop: TCTHK xay ra sur co vé&i hé thong CNTT.

T10.12

Vin ban cam két cung cac NCC khac cia TCTHK thuc hién két
noi voi cac hé thong/tmg dung cd lién quan
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