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. TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG VIET NAM DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc

86: /TCTHK-TTCDS Ha Ngi, ngay — thdng  ndm 2020
VIV cung cap giai phap t0i uwu trai nghiém
trén Ung dung di dong nam 2020.

THU MOI CHAO GIA

Tong cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP (Vietnam Airlines) xin gui Quy cong
ty 101 chao tran trong!

Chung t6i kinh moi Quy cong ty tham gia gbi chao gia: “Cung cép giai phap t6i wu
trai nghiém trén ung dung di dong nam 2020”.

Céc yéu cau chi tiét vé dich vu duoc néu tai Hd so yéu cau guri kem theo.

Pé nghi Quy cong ty giri HO so dé xuat téi dia chi:

— Ban Tiép thi va Chuyén d6i so - Tong cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP.

— Dia chi: 200 N%uyén Son, quan Long Bién, TP. Ha Noi — Viét Nam.

— Nguoi lién h¢: Ong Nguyén Bang Dong.

— Dién thoai: (+84) 24 38732732 — S6 may 1¢ 2933.

- Emajl: dqngnd@vietnamairIi’nes.com. ,

Ho so dé xuat phai dugc dong dau, niém phong va guri dén dia chi trén trude 10h00
ngay / 12020.

Xin tran trong cam on.

Noi nhin: TL. TONG GIAM POC

— Nhu trén; TRUONG BAN TIEP THI VA CHUYEN POI SO
— Lu'u: VT TTCDS (DongD).

VU NGUYEN KHOI



1. YEU CAU VE HANG HOA/DICH VU

1.1 NOoi dung, danh muc hang héa/dich vu:

1.1.1. Tén goi hang hoa/dich vu:

Cung cp giai phap tbi wu trai nghiém trén @ng dung di déng nam 2020.

1.1.2. Danh muc hang héa/dich vu:

01 g6i dich vu cung cap giai phap toi wu trai nghiém trén Gng dung di dong, bao

gom:

+ Gui théng bao tng dung (App Push Notifications).

+ Gui thong diép trong tng dung (In-App Messages).

1.2 Yéu cau, tiéu chuan dich vy: theo Tiéu chuan danh gia vé ky thuat quy dinh tai

Muc 4.2 HSYC.

1.3 bia diém ban giao dich vu

— Pia diém: Tong cong ty Hang khdng Viét Nam-CTCP, 200 Nguyén Son, Quan
Long Bién, Tp. Ha Noi, Viét Nam;

1.4 Thoi gian ban giao dich vu:

— Toi da 03 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc, nha cung cap phai tién hanh
cung cap, ban giao, dao tao su dung hé thong giai phap toi wu trai nghiém trén
ung dung di dong.

2. YEU CAU VE TU CACH NHA CUNG CAP

2.1 C6 Giay ching nhan dang ky kinh doanh/Gidy déng ky hoat dong phu hop, hop

phap duoc cap theo qui dinh cua phap luat.

2.2 Coban cam két khong co tranh chap, khiéu kién, xung dot quyén loi hogc dang

c6 vi pham hop dong vai Tong cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP.

2.3 C6 ban cam két khong bi cAm tham gia hoat dong dau thau theo Luat Dau thau.

2.4 Khong c6 tén trong hai hoic nhiéu HSDX véi tu cach 1a nha cung ung dich vy

chinh.

3. YEU CAUCHAOGIA

3.1 Gia chao la gia do nha cung tng dich vu néu trong don chao gié sau khi trur
phan giam gia (néu co). Gia chao phai bao gém toan bo chi phi can thiét dé thyc
hién g6i dich vu trén co sé yéu cau cua hd so chao gia.

3.2 Trudng hop nha cung wng dich vy c6 thur giam gia thi ¢d thé nop cling voi HSBX
hodc nop riéng song phai dam bao bén mai chao gia nhan dugc trudc thoi diém hét
han nop HSDX. Truong hop thu giam gia nop cung véi HSDX thi nha cung ung
dich vu phai thdng bao cho bé&n moi chao gia trude thoi diém hét han nop HSDX
hoac phai c6 bang ké thanh phan HSPX trong d6 c6 thu giam gia. Trong thu giam
gia can néu rd noi dung, cach thuc giam gia doi voi tung loai dich vu cu thé néu



trong biéu gia chao bang gia trj tuyét doi. Truong hop khdng néu rd noi dung, céch
thic gié;n gia thi dugc hiéu la giam déu theo ty 1é cho tat ca cac loai dich vu néu
trong biéu gia chao.
3.3 Biéu gia chao phai dugc ghi day du theo MAu sb 3, ¢6 chit ky cua nguoi dai dién
hop phép cua nha cung ung dich vu.
3.4 Gi4 chao dugc chao bing USD (ddi véi NCC nudc ngoai); VND (doi véi NCC
trong nudc). Bong tién danh gia 1a USD. Ty gia quy doi tir VND sang USD theo ty
gia ban ra cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam cong bo vao ngay mé Ho
so dé xuat.

3.5 Phuong thirc thanh toén:

Bén moi chao gia sé thanh toan tra sau hang thang.

4. TIEU CHUAN PANH GIA
4.1. Tiéu chuan danh gia vé nang lyc kinh nghiém
AU Ca Panh gia
STT Ngi dung veu cau 8
cua VNA Dat Khong dat
Ban ké cac hop dong cung cap giai | C6 cung cap | C6 cung cap |  Khdng cung cap
1 phap toi wu trai nghiém trén tng vacotoi | bankevaco ban ké hodc c6
dung di dong theo mau so6 04, s6 thieu 03 hop | toi thieu 03 | cung cap nhung c6
lugng: toi thieu 03 hop dong. dong hop dong dudi 03 hgp dong
Tai _I le;u mo ta} giai phap .t01A11'u trail Cq _cqgg cap Khong cung cAp tai
nghiém trén ung dung di dong, bat tai liéu va . 2
N A A s liéu hoac cé cung
budc phai co noi dung gidi thigu . < | trong tai ligu | .
2 DTS G, L Co cung cap L oA aX cap nhung trong tai
ve: giai phap veé gui thong bao ung conéuday | /.. A A e
NN ” . LA liéu khong néu day
dung va gui thong di¢p trong tng da veé 02 A s
e du ve 02 giai phap
dung giai phap

KET LUAN

Pap rng tat
ca cac nfi

Khéng dap trng
mot hoac nhiéu

dung trén | nodi dung néu trén
4.2.Tiéu chuan danh gia vé ky thuat:
Yéu cau caa Dinh gid
STT Noi dung VNA Kg;’?Q Khéng dat
1 | Ndi dung cung cip san pham ’ .
1.1 | Gui théng bao tng dung (App Push Notifications) | C6 ban cam keét
dgguu\?gn)gu Co cung Khéng cung
1.2 | Gui thong diép trong ung dung (In-App Messages) dung cung .cép cap cap
san pham
2 | Yéu cau vé tinh niing
2.1 | Guri thdng béo trng dung (App Push Notifications)




- Cho phép guri thong bao urng dung cé kem 1 hinh
anh (Standard, Rich Push) hozc nhiéu hinh anh
(Discovery/Carousel/Slider Push)

- CO tinh nang giri App push tu dong: Conversion
Push (khi ngudi ding chua hoan tat dat vé,
Recurring Push (gui tu dong theo dinh ky da 1én
san), Geofence Push (gui tu dong theo khoang céach
dia ly), In-app from Push (App push két néi voi
pop-up banner trén app), InTime (tu dong diéu
chinh thi gian téi wu dé gui push ra)

- Cho phép chia tap nguoi dung va ca nhan hoa

C6 ban cam két
dap ang yéu
cau vé tinh
nang

thong diép dua trén lich su truy cap (thoi gian xem Co cung Khéng cung
lan cubi, sb 1an truy cap, sb lan dat vé,...) , hanh vi cap cap
cta ngudi dung trén ing dung (cé mao app push
khong, dang nhap, bo quén dat vé,...) hoac cac
thong tin vé nguoi dung (ho tén, gia tri dat vé,...)

2.2 | Gui thong diép trong tng dung (In-App Messages)
- Cho phép tao banner hién thi trén app theo céac
template sin co (text, hinh anh, ndt chirc ning, ting
coupon code)
- Cho phép va c6 mau thu thap email, sb dién thoai
cua ngudi dung
- Cho phép hién thi s6 nguoi dang xem/dang dat vé
trén rng dung

3 | Yéu cau vé thanh toan
C6 ban cam ket
dap ung yéu . A
VNA s& chuyén khoan thanh toén tra sau hang thang célfj végdg/éu Cocung | Khong cung
S . cap cap
kién thanh toan
cua VNA
Dap ung Khong dap
KET LUAN tflAt.cﬁ cac | ung I}:f)t thflc
. nQi dung nhiéu noi
trén dung néu trén

5. CAC YEU CAU KHAC

5.1 Cac quy dinh vé chuan bi HSPX va nop HSPX

5.1.1. Ngi dung ciia HSDX

a. Ho so dé xuat (HSPX) ciing nhu tat ca cac vin ban, tai lidu trao d6i giira bén
moi chao gia va nha cung tng lién quan dén viéc chao gia phai duoc viét bang




tiéng Viét ddi voi NCC trong nudc va tiéng Anh dbi voi NCC nude ngoai.
HSDX do nha cung @ng dich vu chuan bi bao gém cac néi dung sau:

Tai li¢u chiing minh tu cach hop 1€ va nang luc kinh nghiém cta nha cung ung
dich vu:

Gidy chung nhan dang ky kinh doanh/ dang ky hoat dong.

Ban cam két khong c6 tranh chap v6i Tong cong ty Hang khong Viét Nam-
CTCP va khéng bi cam tham gia hoat dong dau thau theo Luat Pau thau.

Ban ké cac hop dong cung cap giai phap t6i wu trai nghiém trén tng dung di
dong.

Tai liéu mo ta giai phap tdi vu trai nghiém trén tng dung di dong.

Pon chao gia: Mau sb 1.

Gidy uy quyén: Mau sb 2.

Biéu gia chao: Mau sd 3.

Bang ké céac hop dong tuong tu: Mau sé 4.

S6 lwong HSPX phai nop: 01 (mot) ban géc.

5.1.2. Thei gian c0 hiéu luc ciia HSDX

Thoi gian c6 hiéu luc caa HSPX 13 90 ngay ké tir thoi diém hét han nop HSPX quy
dinh tai myc 5.1.3 Biém b.

5.1.3. Chudn bj va ngp HSPX

a.

C.

HSDPX do nha cung tng dich vu chuan bi phai duoc danh may, in bang muc
khong tay duoc. Pon chao gia, biéu gia chao, thu giam gia (neu c6), Béo cao
thuc hién hop dong tuong tu, cac Ban cam két va cac van ban bo sung, l1am rd
HSDX (néu c6) phai duoc dai dién hop phép cua nha cung tng dich vu ky va
dong dau (néu cd). Nhitng chit viét chen giira, tay x6a hoic viét dé 1én ban danh
may chi co gia tri khi co6 chir ky (ctia nguoi ky don chao gia) ¢ bén canh va dugc
dong dau (néu co).

HSDBX cua nha cung ung dich vu phai dugc dung trong tdi niém phong. Nha
cung ung dich vu nop HSPX dén bén moi chao gia bang cach giri truc tiép, giri
qua duong buu dién, thu dién tir nhung phai dam bao bén moi chao gia nhan
duogc truge thoi diém hét han nop HSPX 1a 10 gio 00 (gio Viet Nam), ngay
thang nam 2020. HSPX cua nha cung &ng dich vu gui dén sau thoi diém hét
han nop HSPBX la khong hop 1€ va bi loali.

HSDX phai duoc guri dén dia chi sau:



Ban Tiép thi va Chuyén d6i sb

Tong cong ty hang khong Viét Nam-CTCP

S6 200 Nguyén Son — Quén Long Bién — Tp. Ha Noi — Viét Nam.
Nguoi lién hé: Ong Nguyén Piang Dong

Tel: (+84) 24 38732732 — S6 may ¢ : 2933

Email: dongnd@vietnamairlines.com

5.2. Lam ro HSbX

a.

Trong qué trinh danh gia HSDX, bén moi chao gia c6 thé yéu cau nha cung @ng
dich vu 1am rd ndi dung caa HSPBX (ké ca viéc 1am rd don gia khac thuong) va
bo sung tai liéu trong truong hop HSPX thiéu tai liéu theo yéu cau cua hd so yéu
cau véi diéu kién khong l1am thay ddi ndi dung co ban cia HSPX da nop, khong
thay ddi gia chao.

Viéc lam rd HSDX duoc thuc hién gitra bén moi chao gia va nha cung tng dich
vu c6 HSPX can phai lam r& duéi hinh thuc trao doi truc tiép (bén mai chao gia
moi nha cung tng dich vu dén gap truc tiép dé trao d6i, nhitng noi dung hoi va
tra loi phai 1ap thanh vin ban) hoic gian tiép (bén moi chao gi4 giri van ban yéu
cau 1am rd va nha cung @ng dich vu phai tra 10i bang van ban). Trong vian ban
yéu cau lam rd can quy dinh thoi han 1am rd cua nha cung @ng dich vu. Noi dung
lam rd HSPX thé hién bang van ban duoc bén moi chao gia bao quan nhu mot
phan ciia HSPX. Trudng hop qué thoi han 1am rd ma bén moi chao gia khong
nhan dugc van ban lam rd hoac nha cung tng dich vu c6 van ban lam rd nhung
khong dap mg duoc yéu cau lam rd caa bén moi chao gia thi bén moi chao gia
xem xét, xur 1y theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

5.3. Panh gia cac HSPbX
Viéc danh gia HSDX duoc thuc hién theo trinh tu nhu sau:

a.

Kiém tra tinh hop Ié cia HSPX, bao gom:

Tu cach hop Ié cia nha cung tng theo quy dinh tai Piéu 4.1 (sau khi da 1am 1
hoac b6 sung tai liéu theo yéu cau ciia Bén mai chao gid);

Thoi gian nop ho so dé xuat;

Chir ky hop 1 trong cac tai liéu nhu don chao gia, biéu gia chao, thu uy quyén
(néu co);

Hiéu lyc cia HSPX theo quy dinh tai Biéu 5.1.3.

HSDX cuia nha cung cap sé bi loai bo va khong duoc xem xét tiép néu nha cung cap
khong dap tng mét trong cac ndi dung néi trén. HSPX dap ng tat ca cac noi dung
noi trén s€ dugc xem xét danh gia nang luc, kinh nghiém tai Muc 5.3.b.


mailto:dongnd@vietnamairlines.com

b. Panh gia vé nang luc, kinh nghiém nha cung cip

Bén moi chao gia danh gia ning liwc, kinh nghiém cac nha cung cap theo Tiéu chuan

danh gia vé nang luc kinh nghiém quy dinh tai Muyc 4.1 va sir dung phuong phap

danh gi4 theo tiéu chi “Pat”, “Khéng dat”. HSPX dugc danh gia 1a dap ung yéu cau

vé nang luc, kinh nghiém khi tat ca cac noi dung chi tiét vé nang luc, kinh nghiém

dugc danh gia 1a “Dat”.

c. Danh gia vé yéu cau ky thuat:

Bén mai chao gia tién hanh danh gia vé miat ki thuat cac HSPX di vuot qua budc

danh gia nang lyc kinh nghiém trén co sé cac yéu cau ciia HSPX dugc néu tai Dicu

4.2. Viéc danh gia cac yéu cau ki thuat duoc thuc hién biang phuong phap theo tiéu

chi “dat”, “khong dat” dwoc néu tai Dicu 4.2. Ho so chi dugc danh gia 1a dat néu

dat tat ca cac yéu cau vé ki thuat.

d. So sanh gia chao:

Bén moi chao gia xac dinh gia chao sau khi sta 15i, hiéu chinh sai léch (néu c6) theo

quy dinh tai Luat PAu thau va trir gia tri giam gia trong Thu giam gia (néu co) dé

tién hanh so sanh. Gia danh gia = Tong gia chao khong bao gém thué + Thué

thu nhap doanh nghiép. Bong tién danh gia 1a USD. Ty gia quy doi tir VND sang

USD theo ty gia béan ra cia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam cong bé vao

ngay mé chao gid. HSDX c6 gia danh gia sau stra 16i, hiéu chinh sai l&ch va trir gia

tri giam gia thap nhat duoc xép hang theo thi ty tir thap dén cao dé moi vao dam

phan vai nguyén tic nhu sau:

— Trudng hop 6 tir 03 NCC tré 1én dap ung yéu cau caa HSYC, Bén moi chao
gia dam phan vai 03 NCC xép hang cao nhét.

— Trudng hop it hon 03 NCC dap ¢ng yéu cau caa HSYC, Bén moi chao gia dam
phan vai tat ca cac NCC dap ung yéu cau.

Trong qua trinh ddm phan, cic bén tham gia dam phéan vé gia, cac diéu kién k¥ thuat,

thuong mai va cac noi dung khéc. Viéc dam phan dua trén cac co s sau day:

— HSPX va cac tai liéu 1am rd HSPX (néu cd) cua NCC;

— HSYC.

Trong trudng hop sau khi ddm phén, cac Nha cung cap c6 gia chao sau khi sira 15i,

hiéu chinh sai léch va trir gid tri giam gia ngang nhau, B&én moi chao gia sé xép hang

Nha cung cap theo thtr ti wu tién vé so sanh cac diéu kién chao tét hon/cé loi hon

cho Bén mai chao gia nhu: dic tinh ki thuat, chat luong san pham/dich vu; diéu



kién thanh toan; qui md, ning luc, kinh nghiém cua Nha cung cép; cac diéu kién
khéc ¢6 loi hon cho bén thi ba thu huong san pham/dich vu (ndi dung khuyén khich
Nha cung cap chao cac diéu kién cd loi hon quy dinh tai Biéu gia chao Mau sé 3.
5.4. Piéu kién Nha cung cip dwoc lwa chon

Nha cung tng dich vu duoc dé nghi trang chao gia khi dap g du cac diéu kién sau
day:

— C6 HSDX hop I¢ theo quy dinh tai Muc 5.3.a;

— CO6 ning luc kinh nghiém dap tng yéu cau tai Muc 5.3.b;

— Dép ung yéu cau vé ky thuit tai Muc 5.3.c;

— Co gia chao (i) sau khi stra hdi, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia va (ii) sau
khi dam phén thap nhéat va khong vuot gié tri ké hoach cia géi chao gia duoc
phé duyét.

5.5. Thong bao két qua chao gia

Bén moi chao gia thong béo két qua chao gia bang van ban cho tat ca cac nha cung

g dich vu tham gia nop HSPX sau khi c¢6 vin ban phé duyét két qua chao gia. Doi

véi nha cung ung dich vu trdng chao gia bén moi chao gié sé ghi ro thoi gian, dia

diém tién hanh thuong thao, hoan thién hop dong.

5.6. Thuwong thao, hoan thién va ky két hop dong

Bén moi chao gié tién hanh thuong thao, hoan thién hgp dong véi nha cung tng

dich vu triing chao gia dé ky két hgp dong.

5.7. Kién nghi trong méi chao gia

1. Trong vong 10 ngay ké tir ngay thong bao két qua chio gia, nha cung ng dich

vu c6 quyeén kién nghi vé két qua chao gia va nhitng van dé 1ién quan trong qué trinh

tham gia chao gi4 khi thay quyén, 1o1 ich ciia minh bi &nh hudng.

2. Trudng hop nha cung tng dich vu c¢6 kién nghi vé két qua chao gia guri ngudi c6

tham quyén vé giai quyét kién nghi, don kién nghi gui dén dia chi:

BAN TIEP THI VA CHUYEN DOI SO

TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP

SO 200 NGUYEN SON — QUAN LONG BIEN — HA NOI - VIET NAM

5.8. Céc biéu miu

— Mau sb 1: Pon chao gia.

— Mau sb 2: Gidy ay quyén.

— Mau sb 3: Biéu gié chao.
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— Mau sb 4: Hop ddng twong tu do nha cung ang thuc hién
— Mau s 5: Cac tai liéu caa nha cung cap
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Mau sb 1

PON CHAO GIA

, ngay thang nam

Kinh giri: Tong cong ty Hang khdng Viét Nam-CTCP
(sau day goi la bén moi chao gia)

Sau khi nghién cru hd so yéu cau chio gia ma chung toi da nhan dugc, ching toi,
_____[Ghi tén Cong ty], cam két thuc hién g6i chao gia ___ [Ghi tén g6i chao gia] theo
dung yéu cau cua ho so yéu cau chao gia vai tong so tien la___ [Ghi gia tri bang sé, bang
ché#] cung véi biéu gia kém theo.

Néu ho so chao gia ctia chung t6i dugc chap nhan, ching toi cam két cung cap dich
vu theo dung cac diéu khoan dugc thoéa thuan trong hop dong.

Ho so chao gia nay ¢ hiéu lyc trong thoi gian 90 ngay, ké tr _ gid, ngdy
thang nam [Ghi thoi diém hét han nép hé so chao gid].

Pai dién hep phap cia nha cung #ng dich vu®
[Ghi tén, chitzc danh, ky tén va déng dau]

Ghi cha:

(1) Trudng hop dai dién theo phap luat caa nha cung wng ty quyén cho cap dudi ky don
chao gi4 thi phai guri kém theo Gidy uy quyén theo Mau s6 2. Trudng hop tai Diéu 18 cong
ty, Quyét dinh thanh Iap chi nhanh hoac tai céc tai liéu khac lién quan c6 phan cong trach
nhiém cho cip dudi ky don chao gia thi phai giri kém theo ban chup cac van ban, tai liéu
nay (khéng can lap Giay ay quyén theo Mau sb 2). Trude khi ky két hop dong, nha cung
ung dich vu trdng gié phai trinh bén moi chao gia ban chup dugc ching thuc cua cac van
ban, tai liéu nay. Trudng hop phét hién thong tin ké khai ban dau 1a khdng chinh xac thi
nha cung &ng dich vu bi coi 1a vi pham khoan 2 Diéu 12 cua Luat Dau thau.
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MAu sb 2

GIAY UY QUYEN®
Hoém nay, ngay thang nam , tal

Toi 1a [Ghi tén, s6 CMND hodc sé hg chiéu, chizc danh ciia nguwoi dai dién
theo phép lugt cia nha cung #ng], la nguoi dai dién theo phap luat caa [Ghi tén nha
nha cung #ng] coé dia chi tai [Ghi dia chi cia nha nha cung i#ng] bang vin ban nay
uy quyén cho [Ghi tén, sé CMND hodc sé hg chiéu, chirc danh ciia nguwoi dioc iy
quyén] thuc hién cac cong viéc sau day trong qua trinh tham gia chao gia goi dich vu [Ghi
tén gdi dich vu] do [Ghi tén bén moi chao gid] to chic:

[- Ky don chao gia;

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi bén moi chao gia trong qué trinh tham

gia chao gia, ké cd van ban gidi trinh, 1am rd hé so chdo gid;

- Tham gia qud trinh thirong thao, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong véi bén moi chao gia néu tring gia.] @

Nguoi duoc iy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi ay quyén
Vai tu cach 1a dai dién hop phép cua [Ghi tén nha nha cung ng]. [Ghi tén nha

nha cung w#ng] chiu trach nhiém hoan toan vé nhitng cong viéc do [Ghi tén nguoi
dwoc 11y quyén] thuc hién trong pham vi iy quyén.

Gidy uy quyén c6 hiéu luc ké tir ngay dén ngay @), Gidy uy quyén nay

duoc lap thanh ban ¢6 gia tri phap 1y nhu nhau, nguoi ty quyén giir ban, nguoi
duoc uy quyeén giir ban.
Ngudi dwoc ity quyeén Ngudi ity quyeén

[Ghi tén, chic danh, ky ténva  [Ghi tén nguoi dai dién theo phap lugt cua nha
dong dau] cung #ng, chize danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

(1) Trudng hop iy quyén thi ban goc gidy ty quyén phai dugc giri cho bén moi chao
gia cung véi don chao gid theo quy dinh. Viéc iy quyén cua nguoi dai dién theo phép luat
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cta nha cung tng cho cép pho, cap dudi, giam dbc chi nhanh, ngudi dimg dau vin phong dai
dién cua nha cung tmg d€ thay mat cho ngudi dai dién theo phap luat cia nha cung tmg thuc
hién mot hode cac ndi dung cong viée néu trén day. Viée str dung con dau trong truong hop
dugc uy quyén co thé 1a dau cua nha cung img hogc dau cta don vi ma ca nhan lién quan dugc
uy quyén. Nguoi duge ty quyén khong duoc tiép tuc uy quyén cho ngudi khac.

(2) Pham vi uy quyén do ngudi aty quyén quyét dinh, bao gdm maot hozc nhiéu cong
Viéc néu trén.
(3) Ghi ngay ¢ hiéu luc va ngay hét hiéu luc cua gidy uy quyén phi hop vai qua trinh
tham gia chao gia.
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MAu sb 3

BIEU GIA CHAO
S6 nguii dung [ o haN9 Thuéthu | Phihang | Thei gian |Téng phi, bao
app hang bao gém thugé' VAT (USD) | nhap doanh (thang, bao gom| thuc hién | gom thue
thang (MAU) (%SD) nghiép (USD)| thué (USD) | (théang) (USD)
0-600.000 11 9
Luuy:

— Déi voi nha cung tng Viét Nam: chi 4p dung VAT. VAT &p dung: 10% theo quy
dinh hién hanh cua chinh pha Viét Nam.

— Déi véi nha cung tng ngoai Viét Nam: ap dung ca 2 loai thué: VAT va thué thu nhap
doanh nghiép véi thué suat theo quy dinh hién hanh cua chinh pha Viét Nam. Cach
tinh thué thu nhap doanh nghiép va VAT:

o Thué thu nhdp doanh nghiép phdi ngp =

o VAT phdi ngp =

x 5%

Trong do:
R: Tong phi (USD) khdng bao gom thué

Gia chao di bao gom:

(1-5%)x (1-5%)

x 5%

1-5%

— Chi phi sir dung céc giai phap cong nghé dugc tich hgp vao app Vietnam Airlines.
— Chi phi trién khai, két ndi dé thuc hién céc giai phép.
— Chi phi tu van, b4o cao va ma rong tuy chinh.
— Chi phi hd trg dich vu (t6i da 20 gid/thang).

— VAT, thué thu nhap doanh nghiép va tit ca cac khoan thué, phi phat sinh khéac (néu cd).

Dai dién hop phap cia nha cung irng
dich vu
[Ghi tén, chirc danh, ky

tén va dong dau]
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HQP PONG TUONG TU DO NHA CUNG UNG THUC HIEN
,ngay  thang  nam

Tén nha cung tng: [Ghi tén diy du cua nha
cung tng]

Théng tin vé ting hop déng, mdi hop ddng can dam bao cac thong tin
sau day:

Tén khach hang [Ghi tén khach hang]

Thoi gian bat dau hop dong [Ghi nim]

Thoi gian két thic hop dong [Ghi nam]

bia chi: [Ghi ddy du dia chi hién tai cua khach hang]
bién thoai/fax: [Ghi s dién thoai, sb fax dia chi e-mail cua
E-mail: khach hang]

Gia tri hop dong [Ghi gi4 tri theo hop dong]

Pai dién hop phap cia nha cung wng
[Ghi tén, chite danh, ky tén va déng dau]
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CAC TAI LIEU CUA NHA CUNG CAP

MAu sb 5

Nllfléflal Tén tai li€u Co6/Khong Tham chiéu

1 Gidy ching nhan dang ky kinh doanh/gidy dang ky
hoat dong

2 Pon chao gia

3 Thu giam gia (néu co)

4 Gidy iy quyén (néu co)

5 Biéu gia chao

6 Ban ké cac hop dong cung cap dich vu tdi uu trai
nghiém trén website

7 Tai liéu gioi thiéu giai phap t6i wu trai nghiém trén
ung dung di dong
Céc vin ban NCC phai cam két
Bén cam két khong c6 tranh chip véi TCT HKVN-

8 CTCP yé d@éu kién khéng bi gém tham gia hoat
dong dau thau theo Luat Dau thau

9 Ban cam két dap g yéu cau vé giai phap cung cip

10 Ban cam két dap Gmg yéu cau vé tinh ning

11 Bén cam két dap ung diéu kién thanh toan
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